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1. Distribution

Installera Splashtop Streamer pa datorer for att géra dem fjarratkomliga. Du kan skapa ett
distributionspaket for atinpassa standardinstallningarna for Streamer for distributRé sa vis behover
du inte konfigurera installningarna manuellt efter installationen.

[“Enable auto launch

Start Splashtop Streamer automatically when your computer
starts, so your mobile devices can always find it.

Sound
(® Output sound over the remote connection only
(O Output sound on this computer only
(O Output sound both over the remote connection and on this PC

System power options

Set your computer to never sleep so you can access it remotely
at anytime.

This computer is currently set to: never sleep

Change Sleep Settings...

Remote print
Install the Splashtop printer driver to enable remote print on
supported products.

[ sumcn o |

Oversikt dver de olika streamerinstéllningarna

1. Logga in pdy.splashtop.conoch klicka pBlantering-> Distribution.

A’sp’oshfop‘ Computers Devices Logs~ Managements

Users
All Computers
All Devices

Grouping
Scheduled Access

Deployment

2. Klicka p&kapa distributionspakedch valj dina Streamenstallningar. Nar du skapar
distributionspaketet har du mojlighet att specificera standardinstallningar, inklusive datorns
namnregel, sdkerhetsinstallningar, ljudriktning osv.
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General Settings Auto-launch streamer
Automatically launch Splashtop Streamer every time the
computer starts.

Idle session timeout
Remote sessions will automatically disconnect after | |
minutes of no activity (0 means no timeout).

[ Hide streamer tray icon

Hide streamer icon on Windows system tray or Mac menu bar.
Check this option to reduce the chance of users tampering with
the streamer.

Enable direct connection

When on the same network, use direct connection for better
performance. Based on your organization's security policy, you
may want to disable this option.

Security Require Windows or Mac login

Rennire enterinn the ramniiter'e 1icer name and nacawnrd whoan

OBS! Om du anvander enkel inloggning (SSO), \giljlids Streamainstallningar med
autentiseringsuppgifter for Splashteggiministrator'- SSGkonton kan inte lasa upp streamern.

3. Nar du har sparat paketet kan du se det nyskapade paketet och den ungifiriga
distributionskoden. Klicka daistribuerafor att visa distributionsalternativen.

Deployment Package Name Computer Naming Rule Code Date of Creation Deploy

Animatiion Use current computer name PY42WJK2WPXS 2020/07»
4. Det finns tva alternativ for att distribuera distributionspaketet:

Alternativ 1: Dela l&ank

Skicka den har lanken sa att en anvandare kan ladda ned och installera streamern at dig.

Shareable Link https://my.splashtop.com/team_deployment/downioad/PY42WJK2WPXS

Try Link

Option 1: Share Link

Send the link above to your users. The link will take them to a web page where they can
o download the installer and follow simple instructions to set up.

e After your users run the installer, their computers will become accessible by you.

Anvandare som foljer lankeser instruktioner for att ladda ned och installera streamern.
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Welcome to Splashtop Remote Support

Install Splashtop Streamer on your computer to allow the organization below to remotely access your computer at
any time (unless otherwise configured).

's team (owner: @splashtop.com)
| trust the organization above and want to allow remote access to my computer.

Step 1 : Download the streamer

Download

28 for Windows

Also available for ¢t Mac, & Android

Step 2 : Run the installer and allow access

Atfter the installation is complete, open the Splashtop streamer app. and click "Confirm" to allow access.

's team
@splashiop.com will be able to access your
computer at anytime. Are you sure?

Alternativ 2: Ladda ned installationsprogrammet

Ladda ned installationsprogrammet for att installera direkt pa din dator, dela via Dropbox, e
post osv. eller forbered dig for distribution med é&ttie parts verktyg.
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Option 2: Download Installer

Platform Windows (EXE, version 3.4.2.1) (Easy Deployme Vv

Easy deployment installer : The deployment code is built into the installer.
There is no need to enter deployment code when installing the streamer.

o Download the streamer installer.
@) send the installer and the 12-digit code to your users.

o After your users run the installer and enter the code, their computers will become accessible by
you.

Flera installationsalternativ erbjuds fér Windows, Mac, Android och Linux.

A
A

Visa den hér artikeln f@arametrar for tyst installation
Distributionsvagledningar finns &ven for:

+ Gruppolicy (GPO)

4+ Jamf Pro

+ Microsoft Intune
Installningar for distributionspaket galler endast Streamer vid installationen. For att
uppdatera installningarna for en Streamer efter distributionen, kan du distribuera om
med ett nytt paket eller &ndra instéllningarna manuellt direkt i Streamer.
Att ta bort ett distributionspaket paverkar inte redan distribuerade datareiet
forhindrar nya distributioner med denna paketkod.

2. Ytterligare krav for MacOS

Observera dessytterligare krav och installationsinstruktioner om du distribuerar till Matorer:

A Sékerhetsoch sekretessbehdrigheteir macO0S.0.14 Mojaveoch10.15 Catalina/11 Big Sur
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https://support-splashtopbusiness.splashtop.com/hc/en-us/articles/360042998132-Deployment-with-Jamf-Pro
https://support-splashtopbusiness.splashtop.com/hc/en-us/articles/360042998132-Deployment-with-Jamf-Pro
https://support-splashtopbusiness.splashtop.com/hc/en-us/articles/360039523631-Deploy-using-Microsoft-Intune-with-MSI-file
https://support-splashtopbusiness.splashtop.com/hc/en-us/articles/360039523631-Deploy-using-Microsoft-Intune-with-MSI-file
https://support-splashtopbusiness.splashtop.com/hc/en-us/articles/360017848391-Splashtop-Streamer-and-Mac-OS-Mojave-10-14-
https://support-splashtopbusiness.splashtop.com/hc/en-us/articles/360017848391-Splashtop-Streamer-and-Mac-OS-Mojave-10-14-
https://support-splashtopbusiness.splashtop.com/hc/en-us/articles/360017848391-Splashtop-Streamer-and-Mac-OS-Mojave-10-14-
https://support-splashtopbusiness.splashtop.com/hc/en-us/articles/360035055131-macOS-10-15-Catalina-additional-accessibility-requirements-for-Mac-Streamer-and-Mac-Business-App
https://support-splashtopbusiness.splashtop.com/hc/en-us/articles/360035055131-macOS-10-15-Catalina-additional-accessibility-requirements-for-Mac-Streamer-and-Mac-Business-App

he < Security & Privacy Q
General  Fievault  Firewat! LSRN

. Camera Allow the apps below to record the contents of your

screen, even while using other apps.
. Microphone

@ Splashtop Streamer app
. Speech Recognition
Input Monitoring

.Q Automation

l Click the lock to make changes

A Ljud Fér att aktivera ljudstrémning 6ver fjarranslutningnstallera Splashtop Soundriveroch
ge mikrofontillstand for Mojave/Catalina/Big Sur. Om nagra program paddsarer anvander
tredieparts ljuddrivrutiner,som Avid Pro Tools eller Adobe Premiere, k&erligare

konfigurationerkréavas.

Enable auto launch
Start Splashtop Streamer automatically when your computer
starts, so your mobile devices can always find it.
Sound
o Output sound over the remote connection only
Output sound on this computer only
Install the sound driver to output sound in a remote session.

Learn more.
Uninstall Sound Driver s

Splashtop streamer uses a microphone driver to transmit system
sound. Environmental sound, including your voice, will NOT be
sent over the remote connection.

Allow Access to Microphone

System power options
Set your computer to never sleep so you can access it remotely
at anytime.

3. Enkel inloggning (SSO)

Splashtop stodjr inloggning péttps:/my.splashtop.conoch Splashtop Businesppen med
referenser som skapats fran dina SAML-iddntitetsleverantorer.

Om du vill att anvandare ska anvanda enkel inloggning (SSO), gor tva steg:

1. Skapa en SSf@etod for din IDRjanst i Splashtops webbkonsol:
Hur ansdker jag om en ny S8@tod?
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https://my.splashtop.com/
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https://support-splashtopbusiness.splashtop.com/hc/en-us/articles/360038280751-How-to-apply-for-a-new-SSO-method-

a. Detaljerade instruktioner om vissa Hi)@nster, som AzureAD, OKTA, ADFS, JumpCloud,
OnelLogin, finns har:
Enkel inloggningSSO)

2. Vart valideringsteam kommer att kontakta dig med instruktioner for att verifiera din
domanatkomst och aktivera din S®@tod.

3. (TillvalKonfigireraSCIMetablering (om du anvandeAzureACeller Okta) for att automatiskt
tillhandahalla och synkronisera anvandare och grupper. Detta hoppar évestprocessen for
inbjudan(avsnitt 4, Bjuda in anvandare)

4. (Tillval)lmportera SS@nvandare med CSfif om du intekan anvdnda SCHetablering. Detta
hoppar ocksa Gver-postprocessen.

Visa den har artikeln for att 1&sa begransningamed SSO.

Observera att nar din SS®@etod har aktiverats, kan du stanga @vhetsautentiserindor
anvandare som &r associeraged den har metoden. Pa sa vis behover anvandarna inte klicka pa
ytterligare epostlankar for att autentisera sina enheter. Avmarkera helt enkelt kryssrutan
Enhetsautentisering for SS@etoden undeHantering-> Installningar(endast teamégare)

Single Sign On
Status SSO Name IDP Type Protocol Device Settings
Authentication
ST OKTA Okta SAML 2.0 =
Splashtop ADFS ADFS SAML 2.0 =

Apply for new SSO method  (View instructions)

4. Bjuda in anvandare

Bjud in anvandare genom att ga tilantering-> Anvandare> Bjud in anvandareTilldela
grupproller, anvandargrupper och S@Otentiseringsmetoder under inbjudningsprocessen eller senare.
Du kan bjuda in upp till 500 gostadresser i varje inbjudningsfonster.

Invite Users via Email

For multiple email addresses, just separate them by commas or enter each on a new line
Role : | Admin v Group : Default Group v

[[] Set as group-specific admin instead of regular admin

*Admins can access all computers by default. Members can not access any computers by default. You can
use "Allow Access" or "Assign Group" to change the access permission later.

Authentication method : test method v
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Grupproller

A Agare Agaren &r den hogstayndighetsnivan. De har behérighet att utfora alla funktioner i
Splashtop, inklusive (men inte begransat till) att bjuda in anvandare, &ndra roller, visa nagons
anslutningshistorik, hantera datorer och andra atkomstbehérigheter. Gruppégaren ar den enda
anvandaren som har atkomst till prenumeratiofisetalningsinformation, fliken
Gruppinstallningar och kan tilldela administratérsrollen till andra anvandare.

o Detfinns bara en agare och status kan inte dverféras mellan anvandarkonton.

A Administratér: Adminstratorsrollen har samma behdérigheter som Agaren ovan, férutom att de
inte kan komma at prenumeratior®etalningsinformation, fliken Gruppinstallningar och inte
kan andra anvandarnas roller.

0 GruppadministrattiGruppadministratdr ar en begransad administratérsroll som ger en
anvandare administratorsbehérighet 6ver specifika anvandare och/eller datorgrupper.
Detta ger dem mojlighet att lagga till/ta bort anvandareh datorer endast for de
grupper som ar auktoriserade.

o Administratérer och gruppadministratorer har tillgang till att anvanda
fiarrhanteringsfunktioner (fjarrkommando, systeminventering osv.) Om du har kdpt
samtidiga teknikerlicensefran Splashtop Enterise. Mojligheten att delegera atkomst
till dessa funktioner for specifika anvandare (oavsett grupproll) kommer snart.

A Medlem: Medlemmar &r vanliga anvandare som har lagts till i gruppen for att tillata
fiarratkomst. De har bara tillgang tilatorer som de far tillstand for, och kan kontrollera sin
egen status, kontoinformation, gruppinformation och loggar. De kan ta bort sig sjalva ("avsluta”)
fran en grupp under fliken Kontosammanfattning.

5. Gruppera

Med Splashtop kan du gruppindela dina angtare och datorer for enklare hantering och
kontroll av atkomstbehorigheWVarje anvandare eller dator kan bara tillhéra en gruppvandare kan
dock ha tillgang till flera datorgrupper. Kom igang genom att gélaititering-> Gruppera

Create Group

Group Name 5

user group

computer group

Create Group Cancel

Du kan skap#re typer av grupper:

1. Endast anvandargrupp
2. Endast datorgrupp
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3. Anvandar och datorgrupp

Enanvandargruppkan bara besta av anvandare. Gruppindelning av anvandare ar anvandbart for att
stélla in atkomstbehorigheter for flera anvandare at gangen. Det kséanvandbart for att automatiskt
tillampa atkomstbehorigheter pa en ny anvandare.

Enren datorgruppkan bara besta av datorer. Gruppindelning av datorer hjalper till att organisera en
stor datorlista for enklare navigering. Det kan ocksa gora det Etértilldela dtkomstbehorigheter
du kan ge en anvandare atkomst till en hel grupp datorer.

Enanvéandar och datorgrupp &ar en genvag for gruppbaserad atkomstkontroll. Den kan besta av bade
anvandare och datorer. Som standard kan alla anvandare i dgmpp komma at alla datorer i den har

gruppen.

Lagga till anvandare eller datorer till en grupp

FranHantering-> Grupperaanvand kugghjulsikonen till hoger om gruppen for att tilldela
anvandare eller datorer. Flera anvandare eller datorer kan laggas till &t gangen. Du kan ocksa tilldela en
gruppadministrator.

FranHantering-> Alla datoreranvander du kugghjulsikonen tilbger om varje dator for att
tilldela den datorn till en grupp.

FrAnHantering-> Anvandare anvand kugghjulsikonen till hdger om varje anvandare for att
tilldela anvandaren till en grupp. Du kan ocksa valja en anvandares grupp nar du skickar en inbjudan.

6. Atkomstbehdorigheter

Atkomstbehdrigheter avgér vilka datorer en anvéndare har tillgéng till. De kan konfigureras av
gruppens agare eller administratérer undgantering-> Anvéandare

OBS!

A Atkomstbehérigheter ger anvandaren ihallande atkomst tilader, oavsett tid p& dagen. For
att endast bevilja atkomst for ett visst tidsfonster, aesnitt 7, Schemalagd atkomst

Du kan stalla in atkomstbehdrigheter for en enskild anvandare eller en grupp av anvandare. Klicka pa
kugghjulsikonen till héger om eanvéndare eller anvandargrupp och Vitkomstbehorighet

¥ 3D Modeling @

Access permission
Role Splashtop Account Display Name daws

Member nvited @

Memher nuitad Lol

Som standard, ndr en anvandare bjuds in,

A har administratorer atkomst till alla datorer
A Medlemmar har tillgang till Inga datorer om de inte &r inbjudna till en grupp
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A Medlemmar har tillgang baserat pa gruppens tillstdnd néar de tilldelas eller bjuds in till en grupp

User access permission ( @gmail.com)
Admins can grant users/user groups access to computers/computer groups.

(O All computers (O No computers

(O Only computers in its group @® Only computers based on group permissions

(O Only specific computers and computer groups

Save Cancel

For att ge en anvandare eller anvandargrupp atkomst till flera datorer e#itorgrupper, valj "Endast
ALISOATFALTEF RFEG2NBNI 20K RIF (2 NHNHzLILIS NE ©

@ Only specific computers and computer groups

All Groups v
Select all / Clear all Expand all / Collapse all [C] Only show selected 4 computers selected

¥ ComputerLab1 &)

[J 9 Computer Lab 2
[J¥ computerLab3 )
Computer Name A

~] LabA

n | LabB

7.Schemalagd atkomst

Schemalagd atkomst ger administratérer mojlighet att schemalégga anvandare, grupper och
datorer for fjarratkomst baserat pa tidsfonster. Gruppeigare, administratder och
gruppadministratorerhar tillgang till schemalaggningsmodulen.

Anmarkningar:

A Schemalagd atkomst beviljas utéver befintliga behérigheter for anvandare/grupper som stalls in
underHantering-> Anvandare; de asidosatter INTE befintliga behdrigheter for anvandar
/gruppatkomst.

A Fér anvandare som bara behéver schemalagd fjarrétkortist,is deras behérighet under
Hantering-> Anvandarepa "Inga datorer".

Konfiguration av schemalagd atkomst

1. Innan du skapar nya scheman, gaHintering-> Installningarfor att konfigureratidszonen for
schemalagd atkomstidszonen kan inte @nas nar ett schema ar pa plaBndast gruppagaren
har tillgang till den har installningen.
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Allow members to reboot computers and restart streamers

Scheduled Access (GMT-08:00) Pacific Time (US & Canada) (change)
Notification Sel UpTioinicanon emails
Two-Step Verification Manage trusted devices

M1 Allnw nieare tn triiet dsvires

2. GatillHantering-> Schemalagd atkomsich klicka p&kapa resurs

Create your first Resource

Scheduled Access allow you to manage users’ access
within a certain time period.

Create Resource

3. Ange resursensamnochbeskrivning(tillval)Resursen innehaller darppsattning datorer som
ska schemalaggas for atkomst.

Create Resource

General

Resource Name

‘ Accounting Computers

Description

Resource for set of computers used by our company's
Accountants.

Advanced Settings v

4. Klicka p&Avancerade instéllningaftr att aktiveraexklusiv atkomst tillden har resursen. Detta
ar standardmallen for installningen, men du kan andra den i varje schema. Exklusiv atkomst
hindrar en fjarranvandare fran att komma at en dator om det redan finns ear@8&ndare
inloggad pa datorn. Detta ar anvandbart for scenarier dar det kan finnas anvandare som arbetar
lokalt vid datorn. Du kan ocksa tillampa ytterligare funktioner som tkérm, lasa tangentbord
och mus och utloggning efter frankoppling for fjarrsessioner som féljer schemat.
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Advanced Settings ~

() Support exclusive (remote or local) access for
member accounts.

Set as Default for Schedules

Prevent member from accessing a computer which has
already been logged in.

Allow access to a computer with a logged in user,
if idle for more than: 10 minutes v

Blank screen and lock keyboard/mouse when in a
session.

Log out user on a disconnect: Immediately v

Lock screen before user logout for unintentional
disconnects: 1minute v

"Log out user on a disconnect" and "Lock screen
before user logout..." requires Splashtop Streamer
v3.4.4.0 or later.

5. Vaélj de datorer och/eller grupper som du vill gora tillgangliga i resursen.

Create Resource

O—0

General Computers

J Computers

Select Computers

Select all/ Clear all Expand all / Collapse all [ Only show selected

¥ ComputerLab1 &)
[Jv ComputerLab2 )

Computer Name A

| Computer D
(] | Computer E

L] : Computer F

6. (Tillval)Tilldelagruppadministratéfer) for att hjalpa till med att hantera scheman pa denna
resurs. Gruppadministratorer karnsa alla resurser som de tilldelas och kan ocksa skapa nya
resurser och scheman.
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Create Resource

General Computers  Group Admin

Assign group admin (001002

[ s |

7. Fortsatt attskapa schemaller klicka senare pa resursnamnet for att tilldela scheman.

Finish with Schedule

You have successfully created resource. Now you
could create schedule for users to access the
associated computers and computer groups.

Create Schedule

8. Skapa ett schema for resursen genom att fylleimn, startdatum ochupprepning
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Edit Schedule

Schedule Name

‘ End of Week Review

Description
Accountant accesses computer to review the past
week's expenses every ‘vTunday]

Time

The time zone Is in GMT -08:00 (Pacific Time (US &

Canada)).

‘ fz 2020-11-16 | ®© os:00 © 16:00

)

Repeat
Weekly hd
Sun m Tue Wed Thu Fri Sat

Repeat Ends

Connections

Force session to disconnect when Schedule ends.
Notify users before session ends: 5minutes v

Advanced Settings ~

Exclusive access (remote and local) management
[_| Prevent member from accessing a computer which has
already been logged in.

Associate User Groups

Accounting 1 X

Associate Users

Please fill in your users' email addresses

@splashtop.com X

Assign group admin

|

al N] SN} £¢@Ay3ar aSaairzy FINFGAG 1 2L

A Vvalj anvandargrupper och/eller specifika anvéandare for att komma &t schemat.
Du kan ocksa kopiera/klistra in en lista med anvandarpestadresser i rutan
Anvandare.

A Urvalet i rullgardinsmenyn fér tid &r i intervaller p& 30 minuter, men du kan skriva in
detaljerat varde till en minut.

A Dukan vélja flera dagar i en veckovis upprepning.

A
ska kopplas ifran med tvang i slutet av tidsfonstret.
OBS! Det har loggar inte automatiskt ut fran datornsa@@indarkonto.

A

Klicka pa Avancerade installningar for att hantera den exklusiva atkomstinstallningen
om den ar aktiverad i resursen.

Hantera resurser och scheman
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Klicka pa menyn till hoger om varje resurs for att visa hanteringsalternativ.

Resource Name Computers Owned by Group Admin

4 None @

Manage Schedule

Accounting Computers

Edit

Delete

A Hantera schemdor att komma till resursens kalendervy.
A Redigerafor att &ndra konfigurationer for resursen.
A Ta bortfor att ta bort resursen.

Klicka pa ett schema i kalendervyn for att hantera schemalaggningsfunktioner.

Accounting Computers

Create Schedule KGNS November 2020 ~ Month v
Sunday Monday Tuesday Wednesday Thursday Friday Saturday Monday, November 16
Nov 01 2 3 4 5 6 7

00 End of Week Review

End of Week Review

8 9 13 14
) 08:00-16:00 !
15 16 20 2
08:00 End of W... G
roups 1 v
Users > 4
22 23 Group Admin 27 28
08:00 End of W...

Edit Delete

29 30 Dec 01 2 Clone 4 5

08:00 End of W... 04:00 Session 1

Redigerafor att andra konfiguration av schemat.

Ta bortfor att ta bort alla aterkommande tider.

Klonafor att enkelt skapa ett nytt schema med liknande konfigurationer.
Pausa/aterupptaupprepningen av ett schema (t.ex. semester, underhall).

To o Io I»

Vad hander med resger/scheman som tillhér en gruppadministratdr, om
gruppadministratoéren tas bort?

Om en gruppadministrator tas bort fran teamet eller om deras administratérsbehérighet aterkallas, blir
RSN} a N3IRIF NBadz2NBESNI ¢Ayl10AQDI ¢
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Resource Name Computers Owned by Group Admin

ccounting Computers 4

1. For att ateraktivera en resurklicka pa menyn till héger olResurs> Redigera

Resource Name Computers Owned by Group Admin

Inactive  Accounting Computers a Hore @

Manage Schedule

Delete

2. Andra resursenstatus frdn Inaktiv -> Aktiv.

Edit Resource

‘ Resource status: | Inactive | | ®

General

Resource Name

‘ Accounting Computers

Description

Resource for set of computers used by our company's
Accountants.

Status
Inactive

Om en resurs ags av flera gruppadministratorer, blir resursen inte inaktiv om inte alla
gruppadministratorer tas bort.

8. Teaminstallningar

Ga tillHantering-> Installningarfor att granska och konfigara Gruppinstallningar.
Gruppinstallningar kontrollerar viktiga policyer for din grupp, exempelvis funktioner och autentisering.
Den har sidan ar endast tillganglig Giiuppagaren

Oversikt 6ver teaminstallningar
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Settings

Account Summary Splashtop Enterprise Settings
L bl ST

Subscriptions Computers 15 of 1500 computers deployed (change)

Payment and Billing Management Enable file transfer (in-session, including drag-and-drop & copy-and-paste)
Enable file transfer (pre-session)

Payment History Enable remote print
Enable text copy-and-paste

Redeem Code Enable remote wake

Enable remote reboot

Enable chat (pre-session)

Enable session recording (unattended access) (detailed setup)
Enable session recording (attended access) (deta
Enable share my desktop @ (unattended access)
Enable share my desktop @ (attended access)
Enable concurrent remote sessions (unattended access)

Enable concurrent remote sessions (attended access)

Enable remote command

Enable group-specific admin role (learn more)

Enable showing currently logged-in Windows or Mac user (learn more)

] Allow members to access the Management tab

(] Allow members to see groups

Allow users to save Windows/Mac credential (entered when starting a session)
Allow users to save security code (entered when starting a session)

Aliow members to connect to computers in an active connection

Allow members to establish concurrent sessions

Allow members to disconnect others' sessions

Allow members to reboot computers and restart streamers

Gruppnamn:Detta &r namnet som anvandarna kommer att se i sin gruppinbjudan och
kontoinformation. Gruppens namn visas ocksa pa fliken Status for distribuerade Splashtop Streamers.

Datorer: Hur manga streamers som har distribuerats av det totala antalet.

Hantering:Dessa kryssrutor styr gruppens funktioner, synlighetsalternativ och sakerhetsprotokoll. De
flesta installningar géller globaitde kommer att aktiveras/inaktiveras for alla anvandare i gruppen,
oavsett roll. Vissa instéllningar ar rollbaserade, inklusive:

A Aktivera samtidiga fjarrsessioner (tv& anvandare till en dator)

+ Tillata medlemmar att ansluta till datorer i en aktiv anslutning
Tilldta medlemmar komma at fliken Hantering
Tilldta medlemmar att se grupper (endast gruppnamn pa datorer de har tillgigng t
Tillata medlemmar att etablera samtidiga sessioner (ansluta till flera datorer)
Tilldta medlemmar att koppla bort andras sessioner
Aktivera fjarrstart (normal omstart, starta om streamer, starta om i sakert lage)

+ Tillata medlemmar att starta om darer och starta om streamers

To o Do To o
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Scheduled Access {(GMT-08:00) Pacific Time (US & Canada) (change)
Notification Set up notification emails

Two-Step Verification Manage trusted devices
Allow users to trust devices
() Require admins to use two-step verification
(] Require members to use two-step verification

Device Authentication Email device authentication link to [user only v |
Browser Authentication Email device authentication link to [user only v
Third-party integration Set up API keys
Default Status SSO IDP Protocol Device Authentication Settings
(reset) Name Type
Single Sign On ® test ADFS  SAML ] =
method 20

Apply for new SSO method  (View instructions)
SCIM Provisioning Token (Set up an AP| token)
Schemalagga atkomsstall in tidszonen for schemalaggningsmodulen.

Meddelande:Stall in epostmeddelanden for vissa atgarder i gruppen, exempelvis nar en dator laggs till,
nar en anslutning initieras, nar en anvandare accepterar gruppinbjudan osv..

Verifiering i tva stegTvinga administratérer och/eller medlemmar att anvarida-stegsverifiering
(2FA).

Enhets/ webblasarautentisering:Bestam vem som fénhetsautentiserindsttps://support-
splashtopbusiness.splashtop.com/hcteis/articles/212724903Nhat-is-DeviceAuthenticationlankar
for nya inloggningar till Business App eller webbkonsplo&autentisering ar inaktiverad om en
anvandare redan har aktiverat 2FA.

Integrering av tredje partOm du har teknikerlicenser for att anvanda Splashtop SOS kaondigurera
APinycklarfor att integrera Splashtop SOS med din befintliga ServiceNow, Zendesk, Freshservice,
Freshdesloch/eller Jira kundsupportlésning.

Enkel inloggningAnvand och hantera SS@etoder har.

9. FJARRDATOR HANTERING

Samtidiga teknikerlicenseinkluderar funktioner for att fjarrhantera datorer med mojlighet att
visa Windows héandelseloggar, systémaskinvaru/programlager, slutpunktssakerhet, och hantera
uppdateringar av Windows. Du kan ocksa skicka kommandon till en obevakad fjarrdators kommandotolk
i bakgrunden. Alla beskrivna funktioner ar tillgangligagimppéagare, administratérer och
gruppadminidratorer, om inget annat anges.
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