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Å Avsnitt 2, ytterligare krav för MacOSoYtterligare information om macOS 11 Big 

Sur tillagd 

Å Avsnitt 3, Enkel inloggning (SSO)oYtterligare information om användarimport av 

SSO CSV tillagd 

Å Avsnitt 4, Bjuda in användareoRedigera information om rollen som 

administratör/tekniker ς eftersom detaljerad behörighet för bevakad åtkomst 

har införts. 

Å Avsnitt 7, Schemalagd åtkomstoLägga till information om nya alternativ för 

exklusiv åtkomst (tom skärm, lkbm, lås/utloggning) 

Å Avsnitt 10, Bevakad åtkomst (SOS)oLägg till information om detaljerade 

inställningar för att välja vem som kan använda bevakad åtkomst 

     



Sida | 4  

  

1. Distribution  
  

Installera Splashtop Streamer på datorer för att göra dem fjärråtkomliga. Du kan skapa ett 

distributionspaket för attanpassa standardinställningarna för Streamer för distribution. På så vis behöver 

du inte konfigurera inställningarna manuellt efter installationen. 

  

Översikt över de olika streamerinställningarna  

1. Logga in påny.splashtop.com och klicka påHantering -> Distribution. 

  

  

  

  

  

2. Klicka påSkapa distributionspaketoch välj dina Streamer-inställningar. När du skapar 

distributionspaketet har du möjlighet att specificera standardinställningar, inklusive datorns 

namnregel, säkerhetsinställningar, ljudriktning osv.  

https://support-splashtopbusiness.splashtop.com/hc/en-us/articles/212725303-Customize-the-Default-Streamer-Settings-for-Deployment
https://support-splashtopbusiness.splashtop.com/hc/en-us/articles/212725303-Customize-the-Default-Streamer-Settings-for-Deployment
https://support-splashtopbusiness.splashtop.com/hc/en-us/articles/360041097071
https://support-splashtopbusiness.splashtop.com/hc/en-us/articles/360041097071
http://my.splashtop.com/
http://my.splashtop.com/
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OBS! Om du använder enkel inloggning (SSO), välj inte "Lås Streamar-inställningar med 

autentiseringsuppgifter för Splashtop-administratör" - SSO-konton kan inte låsa upp streamern.  

3. När du har sparat paketet kan du se det nyskapade paketet och den unika 12-siffriga 

distributionskoden. Klicka på Distribueraför att visa distributionsalternativen.  

  

4. Det finns två alternativ för att distribuera distributionspaketet:  

Alternativ 1: Dela länk  

Skicka den här länken så att en användare kan ladda ned och installera streamern åt dig.  

   

Användare som följer länken ser instruktioner för att ladda ned och installera streamern.  
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Alternativ 2: Ladda ned installationsprogrammet  

Ladda ned installationsprogrammet för att installera direkt på din dator, dela via Dropbox, e-

post osv. eller förbered dig för distribution med ett tredje parts verktyg.  
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Flera installationsalternativ erbjuds för Windows, Mac, Android och Linux.  

Å Visa den här artikeln för Parametrar för tyst installation   

Å Distributionsvägledningar finns även för:  

 Gruppolicy (GPO)  

 Jamf Pro  

 Microsoft Intune  

Å Inställningar för distributionspaket gäller endast Streamer vid installationen. För att 

uppdatera inställningarna för en Streamer efter distributionen, kan du distribuera om 

med ett nytt paket eller ändra inställningarna manuellt direkt i Streamer.  

Å Att ta bort ett distributionspaket påverkar inte redan distribuerade datorer ς det 

förhindrar nya distributioner med denna paketkod.  

    

2. Ytterligare krav för MacOS  

Observera dessa ytterligare krav och installationsinstruktioner om du distribuerar till Mac-datorer:  

Å Säkerhets- och sekretessbehörigheter för macOS 10.14 Mojave och 10.15 Catalina/11 Big Sur:  

https://support-splashtopbusiness.splashtop.com/hc/en-us/articles/212725183
https://support-splashtopbusiness.splashtop.com/hc/en-us/articles/212725183
https://support-splashtopbusiness.splashtop.com/hc/en-us/articles/360022944312-Deploy-using-Group-Policy-with-MSI-and-MST-files
https://support-splashtopbusiness.splashtop.com/hc/en-us/articles/360022944312-Deploy-using-Group-Policy-with-MSI-and-MST-files
https://support-splashtopbusiness.splashtop.com/hc/en-us/articles/360042998132-Deployment-with-Jamf-Pro
https://support-splashtopbusiness.splashtop.com/hc/en-us/articles/360042998132-Deployment-with-Jamf-Pro
https://support-splashtopbusiness.splashtop.com/hc/en-us/articles/360039523631-Deploy-using-Microsoft-Intune-with-MSI-file
https://support-splashtopbusiness.splashtop.com/hc/en-us/articles/360039523631-Deploy-using-Microsoft-Intune-with-MSI-file
https://support-splashtopbusiness.splashtop.com/hc/en-us/articles/360017848391-Splashtop-Streamer-and-Mac-OS-Mojave-10-14-
https://support-splashtopbusiness.splashtop.com/hc/en-us/articles/360017848391-Splashtop-Streamer-and-Mac-OS-Mojave-10-14-
https://support-splashtopbusiness.splashtop.com/hc/en-us/articles/360017848391-Splashtop-Streamer-and-Mac-OS-Mojave-10-14-
https://support-splashtopbusiness.splashtop.com/hc/en-us/articles/360035055131-macOS-10-15-Catalina-additional-accessibility-requirements-for-Mac-Streamer-and-Mac-Business-App
https://support-splashtopbusiness.splashtop.com/hc/en-us/articles/360035055131-macOS-10-15-Catalina-additional-accessibility-requirements-for-Mac-Streamer-and-Mac-Business-App
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Å Ljud: För att aktivera ljudströmning över fjärranslutning,    installera Splashtop Sound   Driver och 

ge mikrofontillstånd för Mojave/Catalina/Big Sur. Om några program på Mac-datorer använder 
tredjeparts ljuddrivrutiner, som Avid Pro Tools eller Adobe Premiere, kan  ytterligare 

konfigurationer krävas. 

  

    

3. Enkel inloggning (SSO)  

Splashtop stödjer inloggning på https://my.splashtop.com och Splashtop Business-appen med 

referenser som skapats från dina SAML 2.0-identitetsleverantörer. 

Om du vill att användare ska använda enkel inloggning (SSO), gör två steg:  

1. Skapa en SSO-metod för din IDP-tjänst i Splashtops webbkonsol:  

Hur ansöker jag om en ny SSO-metod?  

https://support-splashtopbusiness.splashtop.com/hc/en-us/articles/360041299311-How-to-setup-sound-on-the-remote-device-or-local-device-
https://support-splashtopbusiness.splashtop.com/hc/en-us/articles/360041299311-How-to-setup-sound-on-the-remote-device-or-local-device-
https://support-splashtopbusiness.splashtop.com/hc/en-us/articles/360041299311-How-to-setup-sound-on-the-remote-device-or-local-device-
https://support-splashtopbusiness.splashtop.com/hc/en-us/articles/360041299311-How-to-setup-sound-on-the-remote-device-or-local-device-
https://support-splashtopbusiness.splashtop.com/hc/en-us/articles/360041375231-Why-is-there-still-no-sound-when-connecting-to-a-Mac-after-the-Splashtop-Remote-Sound-installed-
https://support-splashtopbusiness.splashtop.com/hc/en-us/articles/360041375231-Why-is-there-still-no-sound-when-connecting-to-a-Mac-after-the-Splashtop-Remote-Sound-installed-
https://support-splashtopbusiness.splashtop.com/hc/en-us/articles/360041375231-Why-is-there-still-no-sound-when-connecting-to-a-Mac-after-the-Splashtop-Remote-Sound-installed-
https://my.splashtop.com/
https://my.splashtop.com/
https://my.splashtop.com/
https://support-splashtopbusiness.splashtop.com/hc/en-us/articles/360038280751-How-to-apply-for-a-new-SSO-method-
https://support-splashtopbusiness.splashtop.com/hc/en-us/articles/360038280751-How-to-apply-for-a-new-SSO-method-
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a. Detaljerade instruktioner om vissa IDP-tjänster, som AzureAD, OKTA, ADFS, JumpCloud, 

OneLogin, finns här:  

Enkel inloggning (SSO)  

2. Vårt valideringsteam kommer att kontakta dig med instruktioner för att verifiera din 

domänåtkomst och aktivera din SSO-metod. 

3. (Tillval)Konfigurera SCIM-etablering (om du använder AzureAD eller Okta)  för att automatiskt 

tillhandahålla och synkronisera användare och grupper. Detta hoppar över e-postprocessen för 

inbjudan (avsnitt 4, Bjuda in användare).  

4. (Tillval) Importera SSO-användare med CSV-fil om du inte kan använda SCIM-etablering. Detta 

hoppar också över e-postprocessen.  

Visa den här artikeln för att läsa begränsningarna med SSO.  

Observera att när din SSO-metod har aktiverats, kan du stänga av enhetsautentisering för 

användare som är associerade med den här metoden. På så vis behöver användarna inte klicka på 

ytterligare e-postlänkar för att autentisera sina enheter. Avmarkera helt enkelt kryssrutan 

Enhetsautentisering för SSO-metoden under Hantering -> Inställningar (endast teamägare).  

  

    

4. Bjuda in användare  

Bjud in användare genom att gå till Hantering -> Användare -> Bjud in användare. Tilldela 

grupproller, användargrupper och SSO-autentiseringsmetoder under inbjudningsprocessen eller senare. 

Du kan bjuda in upp till 500 e-postadresser i varje inbjudningsfönster.  

  

https://support-splashtopbusiness.splashtop.com/hc/en-us/sections/360007608592-Single-Sign-On-SSO-
https://support-splashtopbusiness.splashtop.com/hc/en-us/sections/360007608592-Single-Sign-On-SSO-
https://support-splashtopbusiness.splashtop.com/hc/en-us/sections/360007608592-Single-Sign-On-SSO-
https://support-splashtopbusiness.splashtop.com/hc/en-us/sections/360007608592-Single-Sign-On-SSO-
https://support-splashtopbusiness.splashtop.com/hc/en-us/articles/360046495491-Provisioning-setup-Azure-AD-SCIM-
https://support-splashtopbusiness.splashtop.com/hc/en-us/articles/360046495491-Provisioning-setup-Azure-AD-SCIM-
https://support-splashtopbusiness.splashtop.com/hc/en-us/articles/360049516832-Provisioning-setup-Okta-SCIM-
https://support-splashtopbusiness.splashtop.com/hc/en-us/articles/360049516832-Provisioning-setup-Okta-SCIM-
https://support-splashtopbusiness.splashtop.com/hc/en-us/articles/360052016792-Import-SSO-users-using-CSV
https://support-splashtopbusiness.splashtop.com/hc/en-us/articles/360052016792-Import-SSO-users-using-CSV
https://support-splashtopbusiness.splashtop.com/hc/en-us/articles/360038590091-Can-I-use-SSO-Are-there-any-limitations-
https://support-splashtopbusiness.splashtop.com/hc/en-us/articles/360038590091-Can-I-use-SSO-Are-there-any-limitations-
https://support-splashtopbusiness.splashtop.com/hc/en-us/articles/212724903-What-is-Device-Authentication-
https://support-splashtopbusiness.splashtop.com/hc/en-us/articles/212724903-What-is-Device-Authentication-
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Grupproller  
  
Å Ägare: Ägaren är den högsta myndighetsnivån. De har behörighet att utföra alla funktioner i 

Splashtop, inklusive (men inte begränsat till) att bjuda in användare, ändra roller, visa någons 

anslutningshistorik, hantera datorer och ändra åtkomstbehörigheter. Gruppägaren är den enda 

användaren som har åtkomst till prenumerations-/betalningsinformation, fliken 

Gruppinställningar och kan tilldela administratörsrollen till andra användare.  

o Det finns bara en ägare och status kan inte överföras mellan användarkonton.  

  

Å Administratör: Administratörsrollen har samma behörigheter som Ägaren ovan, förutom att de 

inte kan komma åt prenumerations-/betalningsinformation, fliken Gruppinställningar och inte 

kan ändra användarnas roller.  

o Gruppadministratör:Gruppadministratör är en begränsad administratörsroll som ger en 

användare administratörsbehörighet över specifika användare och/eller datorgrupper. 

Detta ger dem möjlighet att lägga till/ta bort användare och datorer endast för de 

grupper som är auktoriserade.  

o Administratörer och gruppadministratörer har tillgång till att använda 

fjärrhanteringsfunktioner (fjärrkommando, systeminventering osv.) Om du har köpt 

samtidiga teknikerlicenser från Splashtop Enterprise. Möjligheten att delegera åtkomst 

till dessa funktioner för specifika användare (oavsett grupproll) kommer snart.  

  

Å Medlem: Medlemmar är vanliga användare som har lagts till i gruppen för att tillåta 

fjärråtkomst. De har bara tillgång till datorer som de får tillstånd för, och kan kontrollera sin 

egen status, kontoinformation, gruppinformation och loggar. De kan ta bort sig själva ("avsluta") 

från en grupp under fliken Kontosammanfattning.  

5. Gruppera  

Med Splashtop kan du gruppindela dina användare och datorer för enklare hantering och 

kontroll av åtkomstbehörighet. Varje användare eller dator kan bara tillhöra en grupp. Användare kan 

dock ha tillgång till flera datorgrupper. Kom igång genom att gå till Hantering -> Gruppera.  

  

Du kan skapa tre typer av grupper:  

1. Endast användargrupp  

2. Endast datorgrupp  

https://support-splashtopbusiness.splashtop.com/hc/en-us/articles/115001863503-How-do-I-give-limited-admin-rights-by-setting-a-user-as-a-group-specific-admin-
https://support-splashtopbusiness.splashtop.com/hc/en-us/articles/115001863503-How-do-I-give-limited-admin-rights-by-setting-a-user-as-a-group-specific-admin-
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3. Användar- och datorgrupp  

En användargrupp kan bara bestå av användare. Gruppindelning av användare är användbart för att 

ställa in åtkomstbehörigheter för flera användare åt gången. Det är också användbart för att automatiskt 

tillämpa åtkomstbehörigheter på en ny användare.  

En ren datorgrupp kan bara bestå av datorer. Gruppindelning av datorer hjälper till att organisera en 

stor datorlista för enklare navigering. Det kan också göra det lättare att tilldela åtkomstbehörigheter ς 

du kan ge en användare åtkomst till en hel grupp datorer.  

En användar- och datorgrupp  är en genväg för gruppbaserad åtkomstkontroll. Den kan bestå av både 

användare och datorer. Som standard kan alla användare i denna grupp komma åt alla datorer i den här 

gruppen.  

  

Lägga till användare eller datorer till en grupp  
  

Från Hantering -> Gruppera, använd kugghjulsikonen till höger om gruppen för att tilldela 

användare eller datorer. Flera användare eller datorer kan läggas till åt gången. Du kan också tilldela en 

gruppadministratör.  

Från Hantering -> Alla datorer använder du kugghjulsikonen till höger om varje dator för att 

tilldela den datorn till en grupp.  

Från Hantering -> Användare, använd kugghjulsikonen till höger om varje användare för att 

tilldela användaren till en grupp. Du kan också välja en användares grupp när du skickar en inbjudan.  

    

6. Åtkomstbehörigheter  

Åtkomstbehörigheter avgör vilka datorer en användare har tillgång till. De kan konfigureras av 

gruppens ägare eller administratörer under Hantering -> Användare.  

OBS!   

Å Åtkomstbehörigheter ger användaren ihållande åtkomst till datorer, oavsett tid på dagen. För 

att endast bevilja åtkomst för ett visst tidsfönster, se avsnitt 7, Schemalagd åtkomst.  

Du kan ställa in åtkomstbehörigheter för en enskild användare eller en grupp av användare. Klicka på 

kugghjulsikonen till höger om en användare eller användargrupp och välj Åtkomstbehörighet.  

  

Som standard, när en användare bjuds in,  

Å har administratörer åtkomst till alla datorer  

Å Medlemmar har tillgång till Inga datorer om de inte är inbjudna till en grupp  
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Å Medlemmar har tillgång baserat på gruppens tillstånd när de tilldelas eller bjuds in till en grupp  

  

För att ge en användare eller användargrupp åtkomst till flera datorer eller datorgrupper, välj "Endast 

ǎǇŜŎƛŦƛƪŀ ŘŀǘƻǊŜǊ ƻŎƘ ŘŀǘƻǊƎǊǳǇǇŜǊέΦ  

  

7. Schemalagd åtkomst  

Schemalagd åtkomst ger administratörer möjlighet att schemalägga användare, grupper och 

datorer för fjärråtkomst baserat på tidsfönster. Gruppens ägare, administratörer och 

gruppadministratörer har tillgång till schemaläggningsmodulen.  

Anmärkningar:  

Å Schemalagd åtkomst beviljas utöver befintliga behörigheter för användare/grupper som ställs in 

under Hantering -> Användare ς de åsidosätter INTE befintliga behörigheter för användar-

/gruppåtkomst.  

Å För användare som bara behöver schemalagd fjärråtkomst, ställ in deras behörighet under 

Hantering -> Användare  på "Inga datorer".  

  

Konfiguration av schemalagd åtkomst  
  

1. Innan du skapar nya scheman, gå till Hantering -> Inställningar för att konfigurera  tidszonen för 

schemalagd åtkomst. Tidszonen kan inte ändras när ett schema är på plats. Endast gruppägaren 

har tillgång till den här inställningen.  
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2. Gå till Hantering -> Schemalagd åtkomst och klicka på Skapa resurs.  

  
3. Ange resursens namn och beskrivning (tillval)Resursen innehåller den uppsättning datorer som 

ska schemaläggas för åtkomst.  

  

4. Klicka på Avancerade inställningar för att aktivera exklusiv åtkomst till den här resursen. Detta 

är standardmallen för inställningen, men du kan ändra den i varje schema. Exklusiv åtkomst 

hindrar en fjärranvändare från att komma åt en dator om det redan finns en OS-användare 

inloggad på datorn. Detta är användbart för scenarier där det kan finnas användare som arbetar 

lokalt vid datorn. Du kan också tillämpa ytterligare funktioner som tom skärm, låsa tangentbord 

och mus och utloggning efter frånkoppling för fjärrsessioner som följer schemat.  
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5. Välj de datorer och/eller grupper som du vill göra tillgängliga i resursen.  

  

6. (Tillval) Tilldela gruppadministratör(er) för att hjälpa till med att hantera scheman på denna 

resurs. Gruppadministratörer kan visa alla resurser som de tilldelas och kan också skapa nya 

resurser och scheman.  

  

https://support-splashtopbusiness.splashtop.com/hc/en-us/articles/115001863503
https://support-splashtopbusiness.splashtop.com/hc/en-us/articles/115001863503
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7. Fortsätt att skapa schema eller klicka senare på resursnamnet för att tilldela scheman.  

  
8. Skapa ett schema för resursen genom att fylla i  namn, startdatum och upprepning.  
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Å Välj användargrupper och/eller specifika användare för att komma åt schemat.   

Du kan också kopiera/klistra in en lista med användares e-postadresser i rutan 

Användare.  

  

Å Urvalet i rullgardinsmenyn för tid är i intervaller på 30 minuter, men du kan skriva in 

detaljerat värde till en minut.  

  

Å Du kan välja flera dagar i en veckovis upprepning.  

  

Å aŀǊƪŜǊŀ έ¢ǾƛƴƎŀ ǎŜǎǎƛƻƴ ŦǀǊ ŀǘǘ ƪƻǇǇƭŀ ƛŦǊňƴ ƴŅǊ ǎŎƘŜƳŀǘ ǎƭǳǘŀǊέ ƻƳ Řǳ Ǿƛƭƭ ŀǘǘ ǎŜǎǎƛƻƴŜǊ 

ska kopplas ifrån med tvång i slutet av tidsfönstret.  

OBS! Det här loggar inte automatiskt ut från datorns OS-användarkonto.  

  

Å Klicka på Avancerade inställningar för att hantera den exklusiva åtkomstinställningen 

om den är aktiverad i resursen.  

Hantera resurser och scheman  
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Klicka på menyn till höger om varje resurs för att visa hanteringsalternativ.  

  

Å Hantera schema för att komma till resursens kalendervy.  

Å Redigera för att ändra konfigurationer för resursen.  

Å Ta bort för att ta bort resursen.  

  

Klicka på ett schema i kalendervyn för att hantera schemaläggningsfunktioner.  

  

Å Redigera för att ändra konfiguration av schemat.  

Å Ta bort för att ta bort alla återkommande tider. 

Å Klona för att enkelt skapa ett nytt schema med liknande konfigurationer.  

Å Pausa/återuppta upprepningen av ett schema (t.ex. semester, underhåll).  

Vad händer med resurser/scheman som tillhör en gruppadministratör, om 

gruppadministratören tas bort?  
  

Om en gruppadministrator tas bort från teamet eller om deras administratörsbehörighet återkallas, blir 

ŘŜǊŀǎ ŅƎŘŀ ǊŜǎǳǊǎŜǊ έƛƴŀƪǘƛǾŀέΦ   
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1. För att återaktivera en resurs, klicka på menyn till höger om Resurs -> Redigera.  

  

2. Ändra resursens status från Inaktiv -> Aktiv.  

  

Om en resurs ägs av flera gruppadministratörer, blir resursen inte inaktiv om inte alla 

gruppadministratörer tas bort.    

8. Teaminställningar  
  

Gå till Hantering -> Inställningar för att granska och konfigurera Gruppinställningar. 

Gruppinställningar kontrollerar viktiga policyer för din grupp, exempelvis funktioner och autentisering. 

Den här sidan är endast tillgänglig för gruppägaren.  

Översikt över teaminställningar  
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Gruppnamn: Detta är namnet som användarna kommer att se i sin gruppinbjudan och 

kontoinformation. Gruppens namn visas också på fliken Status för distribuerade Splashtop Streamers. 

Datorer: Hur många streamers som har distribuerats av det totala antalet.  

Hantering: Dessa kryssrutor styr gruppens funktioner, synlighetsalternativ och säkerhetsprotokoll. De 

flesta inställningar gäller globalt ς de kommer att aktiveras/inaktiveras för alla användare i gruppen, 

oavsett roll. Vissa inställningar är rollbaserade, inklusive:  

Å Aktivera samtidiga fjärrsessioner (två användare till en dator)  

 Tillåta medlemmar att ansluta till datorer i en aktiv anslutning  

Å Tillåta medlemmar komma åt fliken Hantering  

Å Tillåta medlemmar att se grupper (endast gruppnamn på datorer de har tillgång till)  

Å Tillåta medlemmar att etablera samtidiga sessioner (ansluta till flera datorer)  

Å Tillåta medlemmar att koppla bort andras sessioner  

Å Aktivera fjärrstart (normal omstart, starta om streamer, starta om i säkert läge)  

 Tillåta medlemmar att starta om datorer och starta om streamers  
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Schemalägga åtkomst: Ställ in tidszonen för schemaläggningsmodulen.  

Meddelande: Ställ in e-postmeddelanden för vissa åtgärder i gruppen, exempelvis när en dator läggs till, 

när en anslutning initieras, när en användare accepterar gruppinbjudan osv.. 

Verifiering i två steg: Tvinga administratörer och/eller medlemmar att använda två-stegsverifiering 

(2FA).  

Enhets-/ webbläsarautentisering: Bestäm vem som får enhetsautentiseringshttps://support-

splashtopbusiness.splashtop.com/hc/en-us/articles/212724903-What-is-Device-Authentication-länkar 

för nya inloggningar till Business App eller webbkonsol. E-postautentisering är inaktiverad om en 

användare redan har aktiverat 2FA.  

Integrering av tredje part: Om du har teknikerlicenser för att använda Splashtop SOS kan du konfigurera 

API-nycklar för att integrera Splashtop SOS med din befintliga ServiceNow, Zendesk, Freshservice, 

Freshdesk och/eller Jira kundsupportlösning. 

Enkel inloggning: Använd och hantera SSO-metoder här.  

    

9. FJÄRRDATOR HANTERING  
  

Samtidiga teknikerlicenser inkluderar funktioner för att fjärrhantera datorer med möjlighet att 

visa Windows händelseloggar, system-/maskinvaru-/programlager, slutpunktssäkerhet, och hantera 

uppdateringar av Windows. Du kan också skicka kommandon till en obevakad fjärrdators kommandotolk 

i bakgrunden. Alla beskrivna funktioner är tillgängliga för gruppägare, administratörer och 

gruppadministratörer,  om inget annat anges.  
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