
Splashtop Enterprise

Eine Remote-Zugriffs- 
und Supportlösung für 
Ihre fortgeschrittenen 
Geschäfts- und 
Sicherheitsanforderungen.



Die Leistung, die Sie 
benötigen
Zuverlässigkeit und Skalierbarkeit 
auf Unternehmensniveau, bewährt 
in Milliarden von Sitzungen.

• 4K-Streaming mit 60 FPS, unabhängig von der Entfernung des 
Benutzers

• Minimierte Latenz und Latenzvariabilität
• Qualitätseinstellung für Farbtiefe und Farbwiedergabe
• Weiterleiten von USB-Geräten wie Smartcards, Eingabes-

tift-Tools und mehr
• Optimiert für NVIDIA-, AMD-GPUs und Intel-CPUs.

Android MacOS iOS Chrome OSWindows

Linux Ubuntu Raspberry Pi Red Hat Fedora



Sicherheit, der Sie vertrauen können

Funktionen Erweiterte Sicherheit

Einhaltung der Vorschriften

Integrierte Sicherheits- und Compliance-Best-
Practices,  damit sich Nutzer keine Sorgen machen 
müssen.

Zentralisierte Authentifizierung mithilfe der  
Single-Sign-On-Integration

Granulare rollenbasierte, benutzer- und 
gruppenbasierte Zugriffsberechtigungen bereitstellen

Den Bildschirm des entfernten Computers ausblenden, 
um die Privatsphäre sicherzustellen.

Automatische Abmeldung für inaktive Web-/Desktop-
Anwendungen erzwingen.

Aktivieren von persistenten Bannerbenachrichtigungen, 
während auf den Computer zugegriffen wird

TLS 1.2 mit AES-256-Bit-Verschlüsselung 

Multi-Faktor-Authentifizierung (MFA)

Automatische Aufzeichnung von Sitzungen an 
einem zentralen cloud-Speicherort
 
Exportieren Sie Protokolle über Syslog in Ihr SIEM-
System zur Analyse

Zugriffsbeschränkung basierend auf Benutzer-IP-
Adressen

Schützen Sie sensible Daten mit einem 
Wasserzeichen auf dem Bildschirm

ISO 27001 

SOC 2        

GDPR    

CCPA   

PCI         

FERPA   

HIPAA



Unkompliziert und einfach

Zuverlässig Reich an Funktionen

Effizient Individuell anpassbar

Benutzerfreundliche Oberfläche, für deren 
Bedienung keine Schulung erforderlich ist.

Zuverlässigkeit auf 
Unternehmensniveau mit 
Benutzerfreundlichkeit auf 
Verbraucherniveau.

Steigern Sie die 
Produktivität mit einer 
breiten Palette von 
Funktionen.

In wenigen 
Minuten einrichten 
mit optionalen 
Funktionen für die 
Massenbereitstellung.

Anpassbare 
Einstellungen 
erleichtern die 
Verwaltung und das 
Skalieren.



Hilfe, wenn Sie sie 
benötigen
Für Splashtop geht es 
in erster Linie darum, 
immer sicherzustellen, 
dass wir Ihnen das 
bestmögliche Erlebnis beim 
Kundenservice bieten.

Sprechen Sie direkt mit einem Experten, 
wann immer es nötig ist, unabhängig von 
der Größe des Unternehmens. Situationen 
ergeben sich aufgrund Ihres Zeitplans, 
nicht unseres. Deshalb bieten wir Support 
*rund um die Uhr. Wenn Sie persönlich 
mit einem Mitarbeiter sprechen möchten 
(statt über Chat oder E-Mail), machen wir 
es Ihnen einfach.

Niemand möchte sich unnötigen 
Hürden stellen, um Preise oder 
Stornierungsbedingungen zu verstehen. 
Deshalb bieten wir transparente  
Geschäftspraktiken mit klarer und 
einheitlicher Preisgestaltung und flexiblen 
Stornierungsbedingungen.

• *Weltweiter Support rund um die Uhr
• Einfache Preisgestaltung
• Einfache und schnelle Kündigung
 
*Support rund um die Uhr gehört zu unserem Premium Support-
Angebot. Standard Support ist von Montag bis 



Splashtop Enterprise – Funktionen

Einheitliche, sichere Lösung 
für Fernsupport und 
Endpunktverwaltung.
Ermöglichen Sie es Ihren Mitarbeitenden, von überall aus zu arbeiten, während IT-
Teams gleichzeitig Endpunkte sicher aufrufen, unterstützen und verwalten können – 
alles über eine zentrale, intuitive Plattform.

Unbeaufsichtigter Zugriff auf Computer und Android-Geräte

 

SSO/SAML-Integration

Granulare Zugriffsberechtigungskontrolle 

Geplanter Zugriff

Dateiübertragung, Chat, Sitzungsaufzeichnung

Integrationen in Ticketing- und ITSM-Plattformen*

Beaufsichtigter Support für jedes Gerät und  
Service-Desk-Workflows*

*Nur Technikerlizenzen

Hintergrundaktionen*

Remote-Kamerafreigabe mit Augmented Reality (Add-on)* 

Add-on für autonomes Endpunktmanagement*

Connector über RDP, VNC, SSH (Add-on) 

Endpunkt-Erkennung und Response (Add-on)

Cloud- oder On-Premise-Bereitstellungsoptionen



Autonomes 
Endpunktmanagement

Unterstützen Sie Ihr IT-Team mit
Echtzeitsteuerung und Automatisierung

• Automatisieren Sie das Patchen von 
Betriebssystemen, Drittanbieter-
Software und benutzerdefinierten 
Anwendungen.

• Ergänzen Sie Intune und andere MDMs 
mit Echtzeit-Patching, Skripting und 
Fehlerbehebung.

• Erkennen und priorisieren Sie 
Schwachstellen mithilfe von CVE-
basierten Bedrohungseinblicken.

• Verfolgen und verwalten Sie den 
Hardware- und Softwarebestand über 
alle Endpunkte hinweg

• Endpunkte-Monitoring und beheben Sie 
Probleme proaktiv

**Verfügbar als Add-on mit Fernsupport-Lizenzen



Was unsere Kunden sagen...

„Wir haben uns für Splashtop entschieden, weil es ein 
besseres Erlebnis zu einem günstigeren Preis bietet. 
Splashtop hat den besten Kundensupport und wir haben 
eine tolle, direkte Beziehung zu unserem Kundenbetreuer.“

„Ich möchte betonen, dass Splashtop äußerst sicher ist! Man 
hat ein Backend für die Administratoren mit Zwei-Faktor-
Authentifizierung, und man kann den Benutzern erlauben, 
Dateien per Drag-and-Drop zu verschieben, einen USB-
Stick einzustecken, zu kopieren und einzufügen usw. Es ist 
wirklichsuper, super sicher.“

Ericson Oliveira
Process Specialist
Tivit

Andres Reyes
Chief Technology Officer
Boxel Studio

...über unseren Support.

„Unser Vertrauen in Intune für einige 
Endpunktmanagement- funktionen wird durch Splashtop 
ergänzt, das kritische Lücken schließt, einschließlich 
besserer Transparenz und Kontrolle über Software-
Updates und besserer Dokumentation. Auf einer einzigen 
Plattform sind wir in der Lage, Probleme auf allen Remote-
Geräten zu beheben, Systeme proaktiv zu überwachen, 
Software-Patches zu automatisieren und die Einhaltung 
von Vorschriften sicherzustellen.“

IT Manager
Pb2 Architecture + Engineering

...über unsere Leistung.

„Von der ersten Einführung bis zum Zugang der Nutzer war 
ich von der einfachen und sicheren Einrichtung wirklich 
beeindruckt. Wir können Nutzer und Gruppen verwalten und 
zuweisen und das im Handumdrehen.“

Mike Marsh
IT Manager
WBITVP New Zealand

...über die Einfachheit unserer    
    Plattform.

...über unsere Sicherheit.



Splashtop in Zahlen

30 Mio.

2.000

65 Mio.

150

Nutzer weltweit

5-Sterne-Rezensionen

Über

Über

Über

Über

verbundene Geräte

Länder weltweit



Kontakt

www.splashtop.com

US/International
+1 408 886 7177

Kanada
(778) 569-0889

Taiwan
+886 2 7753 6245

Globaler Hauptsitz 
10050 North Wolfe Road 
Suite SW2-S260  
Cupertino, CA 95014

Europäischer Hauptsitz
Piet Heinkade 133-135 
1019 GM  
Amsterdam 
the Netherlands

China
+86 571 8711 9188 

Singapur
+65 6828 1606

Australien
+61 (2) 9161 7275

Neuseeland
+64 (9) 886 1323

Frankreich
+33 (0)1 85 14 97 32

Deutschland
+49 (0) 800 18 33 165

Niederlande
+31 (0)20 888 5115

Vereinigtes Königreich
+44 (0) 20 3884 2681


