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Splashtop Remote
Support

Guia de incorporacion

iLe damos la bienvenida a Splashtop Remote Support!

Esta guia te ayudard a configurar y comenzar a utilizar Splashtop Remote Support, tu solucién de soporte remoto répida, segura y rentable
que permite el mejor soporte de su clase para ordenadores y dispositivos méviles. Con Splashtop Remote Support, puedes:

« Acceder y prestar soporte rapidamente tanto a dispositivos supervisados como no supervisados

« Solucionar problemas y prestar asistencia en tiempo real en multiples plataformas

- Mejorar la eficiencia del soporte y la satisfaccion del cliente con conexiones rdpidas y fiables

. Optimizar las operaciones de Tl y automatizar la gestién de parches con capacidades de gestion de puntos finales (como complemento)

Paso 1: Crear tu cuenta
de Splashtop
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y haz clic
en “Ensayo gratuito” o “Comprar ahora”
para crear tu nueva cuenta

« Esta serd la cuenta principal que usards
para gestionar tu equipo

Paso 2: Configurar
s dispositivos

Instalar la aplicacién Splashtop Business
« Instdalala en los dispositivos que usards para
conectarte y acceder de forma remota a

Accede .
de forma otros equipos o
remota « Descarga la aplicacion desde

desde splashtop.com/app en tu ordenador
o dispositivo movil
. La aplicacion Splashtop esté disponible
en la App Store de tu dispositivo
(windows, Mac, i0S, Android y mds)
. Puedes instalar la aplicacién Business
en tantos dispositivos como quieras

Dispositivos como quieras Instalar
@ Splashtop Streamer (opcional)

- Instdlalo en los equipos a los que desees
conectarte y a los que desees conectarte
de forma remota

. Para el ordenador actual: usa la opcién

Accede de de instalacién en la aplicacién para

forma Windows o Mac

remotaa - 2
Para otros ordenadores: Inicia sesién en
my.splashtop.com o my.splashtop. eu
(dependiendo de dénde se encuentre tu
cuenta > “Agregar ordenador” > Enviar
enlace de implementacion)

Paso 3: Conectarte

Conéctate a través de SOS para acceso Unico

o acceso a dispositivos méviles

« Solicita al usuario que visite sos.splashtop.com
o help.splashtop.com o sos.splashtop.eu (para
usuarios en Europa)

. Esto generard un cédigo de 9 digitos para que el cliente
lo comparta contigo.
Alternativa: Envia una invitacién por correo electrénico
personalizada desde la aplicacién Business, selecciona
SOS > Invitar usuario

. Desde la aplicacién Splashtop Business, haz clic en
SOS > Conectar al dispositivo del usuario

- Introduce el cédigo de 9 digitos que te proporciond
el usuario y conéctate. También puedes conectarte
con Derechos de administrador

Conéctate a través de Splashtop Streamer
« Enla aplicacién Business, selecciona el ordenador
de tu lista para realizar la conexiéon

Paso 4: Configurar tu equipo
(opcional)

Invita a miembros del equipo

«+ Silo estas configurando para todo tu equipo, invita
a miembros para que se hagan sus cuentas bajo tu
cuenta principal

« Los usuarios invitados recibirdn instrucciones sobre
cémo instalar Splashtop en sus dispositivos

Asignar roles de usuario

« Define superadministradores, administradores,
administradores especificos del grupo y miembros

Gestionar permisos de acceso

« Los permisos de acceso determinan qué usuarios
tienen acceso a un determinado ordenador

Gestién auténoma de puntos finales (complemento)

Con el Streamer instalado, simplifica y automatiza la gestiéon
de puntos finales con informacién del panel control, politicas
de actualizacion de software y herramientas de reparacion.
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Soporte remoto y funciones de gestion de puntos finales

Splashtop Remote Support

Solucién integral de soporte remoto

Accede a un maximo de 10 o 300 ordenadores no

supervisados por licencia, segun el plan que hayas elegido

Gestién auténoma de puntos finales (complemento)
Para automatizar la supervision, la gestion
y la seguridad de los puntos finales

10 usuarios por licencia

Admite dispositivos ilimitados bajo demanda

Personaliza la aplicaciéon de SOS con
tu propio logo e identidad corporativa

Integraciéon con sistemas de tickets e ITSM

Gestion de usuarios

Transferencia de archivos (incluido arrastrar y soltar)

Compatibilidad con monitor de Multi a Multi

Activacion a distancia (Wake on LAN)

Reinicio remoto para ordenadores no supervisados

Politicas de puntos finales para seguridad y configuracion

Gestion de parches para sistema operativo

y para software de terceros

Alertas proactivas y resolucion de problemas

Acciones de 1 a muchos

Herramientas en segundo plano

Informes de inventario

Informaciéon en panel de control

Panel de seguridad de puntos finales

¢Necesitas SSO, seguridad avanzada, un centro de asistencia con flujos de trabajo de soporte avanzados, mayor capacidad de
gestién y mucho mas? Visita Splashtop Enterprise en splashtop.com/products/enterprise para obtener mas informacion.

éPor qué elegir Splashtop?

Alto rendimiento
Obtenga transmision 4K
hasta 60 fps (y transmision
iMac Pro Retina 5K)
con baja latencia y la
capacidad de ajustar
la configuracion.

La mejor compatibilidad
con dispositivos Accede
a ordenadores Windows,
Mac o Linux desde
cualquier dispositivo
Windows, Mac, iOS, Android
o Chromebook.

Seguridad y
cumplimiento firmes Los
productos de Splashtop
Incluye los Ultimos
estandares de seguridad,
incluido ISO 27001,
cumplimiento SOC 2
y soporte para PCl,
RGPD, HIPAA.

Mejor valor
Splashtop ofrece las
mejores soluciones de su
clase a precios que son
hasta la mitad de baratos
de la competencia.

Compra online en splashtop.com/remote-support - Lista de funciones detalladas

Servicio de atencion
al cliente de calidad
mundial Equipo de
soporte especifico
disponible para cualquier
problema o pregunta,
lo que garantiza una
incorporacion fluida
y un uso continuo.

Ventas de Splashtop - 1.408.886.7177 o sales@splashtop.com
Soporte de Splashtop - 1.408.610.1631 o splashtop.com/support
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