
Splashtop 
Enterprise
Acesso remoto e suporte para atender 
às suas necessidades avançadas de  
negócios e segurança.

Capacite os funcionários a trabalhar de qualquer lugar e as equipes de TI 
acessem, suportem e gerenciem endpoints com segurança. Maximize a 
produtividade e eleve as operações de TI com acesso remoto avançado, 
medidas de segurança robustas, fluxos de trabalho simplificados de central 
de serviços e recursos abrangentes de gerenciamento de endpoints - tudo 
a partir de um console intuitivo e centralizado.

Principais recursos de acesso remoto
• Alto Desempenho: Experimente uma experiência remota imersiva que espelha 

um desktop presencial com altas taxas de quadros de streaming 4K de até 60fps, 
modo de cores 4:4:4 e áudio de alta fidelidade.

• Ligações Seguras: Infraestrutura segura, proteção contra intrusões, encriptação 
SSL/AES de 256 bits. Está em conformidade com a norma ISO 27001, RGPD, SOC 2 e 
suporta HIPAA, FERPA, PCI e outras conformidades do sector.

• Segurança e Capacidade de Gerenciamento Avançadas: Integração SSO, 
permissões granulares, registro SIEM, lista branca de IP, gravação de sessão na 
nuvem, marca d’água e muito mais.

• Suporte amplo a dispositivos: Conecte-se remotamente ao seu computador 
Mac, Windows ou Linux usando qualquer dispositivo Mac, Windows, iOS, Android 
ou Chromebook.

• Android sem Supervisão: Acede a qualquer dispositivo Android a partir de 
qualquer computador ou dispositivo móvel, mesmo sem a presença de um 
utilizador final.

• Acesso Agendado: Agende horários para quando os usuários podem acessar 
computadores remotamente.

• Recursos na Sessão: Os usuários podem se conectar remotamente em vários 
monitores, transferir arquivos, imprimir remotamente, conversar, gravar sessão e 
muito mais.

• Passagem de Microfone: Os usuários podem transmitir a entrada via microfone 
local para o computador remoto como a entrada do microfone.

• Redirecionamento de Dispositivo USB: Redirecionar um dispositivo USB (leitor de 
cartão inteligente, chave de segurança, dispositivo stylus/HID ou impressora) do 
computador local para o computador remoto.

• Wacom Bridge: Use a tecnologia de caneta da Wacom em computadores locais 
e remotos.

• APIs Abertas - Automatiza os fluxos de trabalho e integra perfeitamente o 
Splashtop em aplicações existentes para operações de TI mais suaves.

• Splashtop Conector (Add-on): Faz uma ponte segura entre as ligações RDP, VNC 
e SSH para computadores e servidores através do Splashtop sem utilizar VPN.

• Splashtop AV (Add-on): Protege os teus pontos terminais contra vírus, malware e 
ransomware com a poderosa proteção antivírus fornecida pela Bitdefender.

• Bitdefender GravityZone EDR (Add-on): Melhora a tua cibersegurança com
o GravityZone EDR, que proporciona uma deteção e resposta avançadas a 
ameaças, visibilidade em tempo real e correções automatizadas para te 
manteres à frente da evolução dos ciberataques.

Quem se beneficia?

•	 Os profissionais de negócios
podem aumentar a flexibilidade e a
produtividade do seu trabalho com
acesso remoto avançado.

•	 Os técnicos podem fornecer TI superior
Ofereça suporte a experiências com
fluxos de trabalho fáceis e poderosos
de central de serviços.

•	 As equipes de TI e MSP podem
habilitar o acesso remoto do
usuário final, monitorar e gerenciar
endpoints e fornecer suporte de
centro de assistência a partir de
um console centralizado.

Acesso remoto rápido 
e seguro a aplicações, 

ficheiros e dados a partir 
de qualquer dispositivo.



Recursos adicionais de suporte remoto e 
gerenciamento de endpoints (disponíveis  
em licenças de suporte remoto)
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•	 Suporte Remoto Não Assistido e Assistido: Acesso remoto não 
assistido e a qualquer momento a dispositivos geridos. Acesso rápido 
e a pedido ao Windows, Mac, Chromebook, iOS, Android com um 
código de acesso SOS de 9 dígitos. Personaliza facilmente a tua própria 
aplicação SOS. Inicia uma chamada de voz para o utilizador final 
durante a sessão remota.

•	 Service Desk: Experiência de suporte eficiente a pedido através de 
agrupamento de técnicos, canais de serviço, links de convite para 
sessão instantânea, solicitações de suporte iniciadas pelo usuário 
via SOS Call e widgets de formulário da web, roteamento de sessão, 
colaboração de vários técnicos, gerenciamento granular de privilégios 
e muito mais.

•	 Integração com Ticketing e ITSM: Integra-se com PSA líder Soluções  
de gestão de tickets e ITSM que facilitam o acesso para iniciar 
uma sessão remota. Os detalhes da sessão são automaticamente 
registrados no ticket.

•	 Gerenciamento Endpoint (Add-on): Simplifique e automatize 
gerenciamento de endpoint com imposição de políticas, 
gerenciamento de patches de SO e de terceiros, ações de diagnóstico 
em segundo plano, alertas proativos, correção automatizada por meio 
de ações inteligentes, relatórios de inventário e muito mais.

•	 Splashtop AR (Add-on): Liga-te a localizações fora do local e resolve 
problemas ao vivo com compartilhamento de câmera e anotações  
de RA.

Preços

O Splashtop Enterprise é licenciado por utilizador 
de acesso remoto nomeado e por utilizador de 
suporte remoto simultâneo (inclui funcionalidades 
adicionais de suporte remoto). Ambos os tipos 
de licença podem ser combinados em uma única 
instância. Estão disponíveis subscrições anuais  
e plurianuais.

As opções de licenciamento educacional incluem 
licenciamento simultâneo de estudantes para 
acesso a laboratório de computadores escolares, 
licenciamento de usuário final para professores e 
funcionários e licenciamento simultâneo de técnico 
para TI e Suporte.

Contacte-nos para preços. Economize até  
50% ou mais em comparação com outras  
soluções de acesso remoto e suporte remoto  
de nível empresarial.

Para saber mais, testar de 
graça e comprar... 
 

(Solução local disponível)

splashtop.com/enterprise

Aumente a produtividade 
remota, eleve o suporte  
de TI e simplifique  
o gerenciamento  
de endpoints.

https://www.splashtop.com/products/enterprise
https://www.splashtop.com/

