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Enterprise の機能

柔軟なライセンス：指名リモート

アクセスライセンスおよび／または

同時接続リモートサポートライセンスを

選択可能

リモートアクセス

ライセンス

リモートサポート

ライセンス

同時接続 1 = 指名 10
ライセンス

HD 品質のオーディオとビデオのストリーミングによる高速リモートアクセス

Windows 7/8/10/11、Windows Server 2008R2、2012、2016、2019、macOS 10.13 以降（Apple Silicon M1、

M2、M3、M4 をネイティブサポート）、Linux Ubuntu Desktop 16.04、18.04、20.04、22.04、24.04、

CentOS 7 と 8、RHEL 7.3 - 8.1、Fedora 33 - 37 を実行する無人のコンピューター、サーバー、デバイスへの

リモートアクセス

無人の Samsung、LG、Lenovo デバイスのほか、Android 8 以降を搭載した Asus、Essential、Google Pixel、
OnePlus、HTC、Huawei、Honor、Motorola、Nokia、OPPO、Sony、Xiaomi、ZTE などの Android デバイスへ

のリモートアクセスと操作

（注：無人アクセスの可否は Android デバイスのメーカーやモデルによって異なります。追加の設定が必

要なデバイスや、サポートされていないデバイスもあります）

優先テクニカルサポート

アプリと Web コンソールは英語、フランス語、ドイツ語、スペイン語、イタリア語、ポルトガル語、日

本語、簡体字中国語、繁体字中国語、韓国語に対応

セキュリティ

256 ビット AES 暗号化

2 段階認証

Windows または Mac のパスワードを要求するオプション

デバイス認証

リモートコンピューターのキーボードとマウスをロック

接続時に許可をリクエスト

ブラウザーのタイムアウトを設定

SSO / SAML との連携：SSO/SAML による認証。Okta、Azure AD、ADFS、JumpCloud、OneLogin、Workspace
ONE、G-Suite、TrustLogin などに対応

パスワードのローテーション

クラウドでのセッション録画：リモートセッションを一元化されたクラウドの保存先に自動的に録画

IP ホワイトリスト：IP ホワイトリストによる制限でアクセス境界を保護

SIEM との連携：ログデータを syslog サーバーにエクスポートし、SIEM システムで取得・分析

透かし：リモートセッション中の機密情報を保護します。

無料の脆弱性インサイト：CVE と KEV を可視化し、AI によるインサイトで修正すべき脆弱性の優先順位

付けを支援

生産性

ファイル転送（ドラッグ＆ドロップによるファイル転送と Windows のコピー／貼り付けによるファイル

転送を含む）

コンピューターの状態、非アクティブ時間、Streamer のバージョンを表示

リモート印刷：アクセス中のリモートコンピューターから、あらゆるものをローカルのプリンターで印

刷

リモート画面のロック：セッション終了時に画面ロックを有効化

リモート画面のブランク化：リモート接続時にホスト／Streamer コンピューターのモニターを自動的に

暗転

超高音質オーディオ（256k または 384k）：高いオーディオビットレートにより最高の音質を実現

マルチモニターのサポート（1 画面ずつ、マルチ対 1、マルチ対マルチで表示）

YUV 4:4:4（色精度の向上）：優れた色彩と画像の鮮明さを実現

H.265 (HEVC)：より効率的な圧縮により、少ない帯域幅で H.264 と同等の画質を実現

デスクトップの共有（Web リンクで Windows デスクトップを共有）

チャット（セッション中）

セッション録画：リモートセッション中のリモートコンピューターの画面を、お使いのデスクトップに

録画

ホワイトボード：iPad や Android タブレットからリモートコンピューターの画面に注釈を追加

2 人のユーザーが 1 台のマシンにリモート接続可能



リモートウェイク（Wake on LAN）：同じネットワーク上の別のコンピューターが起動していれば、

Windows または Mac コンピューターを起動可能

無人コンピューターのリモート再起動

リモートアクセスセッション外でのファイル転送

表示専用モード：リモートアクセスセッション中にセッションツールバーで「表示のみ」を選択する

と、リモートコンピューターを操作せずに、アクティビティの表示と画面への注釈付けのみを行えます

マイクのパススルー：ローカルのマイクからの入力を、リモートコンピューターのマイク入力として送

信

USB デバイスのリダイレクト：ローカルコンピューター上の USB デバイス（スマートカードリーダー、

セキュリティキー、スタイラス／HID デバイス、プリンター）をリモートコンピューターにリダイレクト

Wacom Bridge：ローカルの Wacom タブレットをリモートコンピューターでシームレスに使用

管理機能

接続とアクティビティのログ記録

スーパー管理者、管理者、グループ専用管理者、メンバーを定義

Streamer 設定の Web 管理

コンピューターグループとユーザーグループに基づく権限

RDP セッションへのアクセス

ユーザー／ユーザーグループ単位のきめ細かな権限（ファイル転送、リモート印刷、コピー／貼り付

け、1 対多のスクリプト実行、2FA の強制）

ロールベースのきめ細かな権限（リモート切断、リモート再起動、Streamer のリモート再起動、同時

リモートセッション）

エンドユーザーのリモートコンピューターアクセスをスケジュール

Streamer 設定ポリシー：Web コンソールから Streamer の設定をリモートで構成

管理者によるセッション録画と指定フォルダーへのアップロードの強制

ユーザーをメイングループとサブグループの両方に所属させ、アクセス権限をより適切に整理可能

エンドユーザーの作業を中断したりリモートセッションを開始したりすることなく、

タスクマネージャー、レジストリエディター、デバイスマネージャー、サービスマネージャー、

リモートコマンドなどのバックグラウンド診断ツールにアクセス。

有人リモートサポートとサービスデスク

9 桁のアクセスコードを使用した、管理対象外の Windows/Mac コンピューターや iOS/Android デバイスへ

のオンデマンドの有人／クイックサポート

有人サポートセッション中の再起動と再接続

自社のロゴ、テキスト、カラーを使用した Windows/Mac 用カスタムブランド SOS アプリの作成

「管理者として接続」オプションで UAC を完全に操作し、特権が必要な操作を実行

インシデント、チケット、チャットから直接リモートセッションを開始。ServiceNow、Zendesk、

Salesforce、Freshservice、Freshdesk、Autotask PSA、Spiceworks Helpdesk、Microsoft Teams に対応

セッション終了後、リモートセッションの詳細をチケットに自動的に記録

有人アクセス向けのユーザー／ユーザーグループ単位のきめ細かな権限

セッション招待リンクと技術者サポートキューによる、オンデマンドサポートのワークフローの改善

サポートチャネルと技術者の管理：サポート「チャネル」の作成、技術者のグループ化、ロールと

セッション管理のきめ細かな権限の割り当て、サポートセッションの転送、サポートセッションへの

コメント追加

SOS Call アプリからサポートセッションをリクエスト。セッションはサポートキューに追加されます

リモートアクセスセッション中にエンドユーザーとの音声通話を開始

アドオン

Autonomous Endpoint Management：ポリシーの適用、OS およびサードパーティのパッチ管理、

プロアクティブなアラート、スマートアクションによる自動修復、インベントリレポートなどにより、

エンドポイント管理を簡素化・自動化

Splashtop AR：エンドユーザーがモバイルデバイスのカメラ映像をリモートの IT 技術者とリアルタイムで

共有可能

Splashtop Connector：VPN やエージェントを使用せずに、RDP、VNC、SSH 経由でコンピューターや

サーバーにリモートアクセス

Splashtop AV：Bitdefender を搭載した Splashtop AV を、Splashtop の Web コンソールから購入・追跡・管

理

Bitdefender GravityZone、SentinelOne、CrowdStrike EDR：EDR によるサイバーセキュリティの強化。高度な

脅威の検出と対応、リアルタイムの可視性、自動修復を提供

Splashtop Enterprise の詳細と無料トライアルはこちら：https://www.splashtop.com/products/enterprise
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