
 

您準備好告別手動修補程式

管理了嗎？ 

端點管理成熟度診斷清單 
 

 

 

 
手動與半自動的端點管理已逐漸達到極限。隨著環境日益分散且複雜，修補程式的延遲、管理盲點以及工具過度

擴散，不僅增加了風險，更造成營運負擔。 

自主端點管理（AEM）是減少人工作業、提升資安整備度並簡化端點維運的絕佳方式——無論您目前處於哪個階段。請使用下

方的檢核表，評估您現有的環境有多接近現代化 AEM 所能提供的效益。 

 

 

自主端點管理自我評估 

 
請勾選目前適用於貴組織的陳述。 

 

 
我們掌握所有端點、作業系統與已安裝軟體的完整資產清冊，並保持持續更新。 

 

我們能即時掌握端點健康狀態、修補程式狀態及漏洞狀況，無需依賴手動報告。

我們的修補作業流程已實現標準化與自動化，並針對優先順序與例外狀況制定了

明確的規範。 

我們能在全面部署之前，先在一小部分裝置上測試修補程式或自動化動作。 

 

我們能即時監控修補程式的更新狀況（成功或失敗），並在無須等待工單的情況下主動排除

問題。 

我們的端點策略不僅限於修補程式，更涵蓋主動修復、配置管理及合規性報告。 

端點管理整合了遠端存取與遠端支援功能，當自動化流程需要人工介入時，能讓 IT 人員立即解決問

題。 

 

我們能夠管理並支援非傳統裝置——例如 POS 系統、Kiosk機台或基於 Android 的終端裝

置——且無須額外建立手動工作流程。 

 

我們的端點管理工具已與進階資安解決方案（例如 AV/EDR）相互整合，而非孤立運作。 

 

我們確信，所付費購買的端點管理工具組合中，絕大多數功能都有被充分使用並發揮出實際價值。 

https://www.splashtop.com/products/autonomous-endpoint-management


您的回答代表什麼 

 
勾選 8–10 項 
您的運作模式已非常接近「自主端點管理（AEM）」的理想願景。您未來的重點應放在精簡技術堆疊、降低管理負擔，並確保自動化功

能是切實被運用，而非僅止於購買授權。 

 

 

勾選 4–7 項 

您已部署了部分 AEM（自主端點管理）功能，但在可視性、整合性或執行力上的缺口，可能會拖慢您的腳步。這正是許多團隊最容

易陷入「工具蔓延」或「平台效益未充分發揮」困境的階段。 

 

勾選 0–3 項 

手動流程與有限的可視性，很可能正在增加風險並消耗 IT 部門的時間。AEM（自主端點管理）能協助您建立掌控力、一致性與

信心，且無須從頭重建您現有的環境。 

 

為何這很重要 

 
Gartner 估計，透過自主端點管理，修補程式週期可從 55–94 天縮短至 6–13 天。1 
 
 
實際效益包括： 

• 更快速的修補週期，無須人工全程盯管 

• 透過持續的可視性與自動化修復，強化資安整備度 

• 透過符合稽核要求的儀表板與報表，簡化合規流程 

• IT 團隊效率提升，擺脫重複且低價值的工作 

 

專家建議：您可以從任何環節著手——無論是可視化、針對性自動化，或是特定應用場景——並隨著時間推移逐步擴展。這種方法能

降低風險、加速實現價值，並為建構更具韌性的 IT 模式奠定基礎。 

 

如何選擇合適的 AEM 實施策略 

 
許多端點管理平台雖承諾包辦一切，卻因過度複雜、閒置功能及高昂成本而讓團隊不堪重負。結果如何？工具雖已部署，卻從

未被完全採用。 

 

Splashtop AEM 的設計理念截然不同： 

• 自動化，卻無不必要的複雜性 

• 整合式終端管理與遠端支援，一站式平台 

• 更快實現價值，無需為永遠用不到的功能多付費用 

 

無論您是剛開始進行自動化，還是希望簡化現有的設定，AEM  都應讓端點管理變得更輕鬆，而非更複雜。 

 

 

了解 Splashtop AEM 如何協助您順利進行 AEM 轉型。 
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立即預約產品演示 

https://www.splashtop.com/form/schedule-a-demo/aem?web_source=direct&web_medium=direct&page=products%2Fautonomous-endpoint-management&platform=web

