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歡迎使用 Splashtop Remote Access！ 

本指南將協助您設定並開始使用 Splashtop，為您開啟無縫遠端工作的大

門。 透過 Splashtop Remote Access，您可以： 

• 使用任何裝置從任何地方連接到您的工作電腦

• 安全地存取您的檔案、應用程式和數據

• 透過高效能遠端存取功能提高您的工作效率

• 在桌上型電腦、筆記型電腦、平板電腦或智慧型手機上靈活地工作

splashtop.com 

發起遠端連線

的裝置 

遠端連線的目

標裝置 

步驟 1：建立您的 Splashtop 帳戶 
• 前往Splashtop Remote Access 頁面，點擊「免

費試用」或「立即購買」來建立您的新帳戶

• 這將是您用來管理團隊的主要帳戶

步驟 2：設定裝置 

安裝 Splashtop Business App 應用程式 

• 安裝在您將用來連接和遠端存取其他電腦的裝

置上

• 從 splashtop.com/app 下載應用程式到您的

電腦或行動裝置上

• Splashtop應用程式可在各裝置的應用程式商

店中找到（支援Windows 、 Mac 、 iOS 、

Android 以及更多）

• 您可以根據需要在任意數量的裝置上安裝

Business App

安裝 Splashtop Streamer 

• 安裝在您想要連接並進行遠端控制的電腦上。

• 對於現在這台電腦：可透過應用程式內的選項

安裝於 Windows 或 Mac上

• 對於其他電腦：登入my.splashtop.com 或

my.splashtop.eu （取決於您的帳戶所在區域 >

「新增電腦」> 傳送部署連結）

步驟 3：連線 

登入 Splashtop 帳戶

• 確保 Streamer 和 Business App 使用相同的

帳戶

連接到遠端電腦 

• 在 Business App 中，從列表中選擇電腦以進行連

接

步驟 4：建立您的團隊（如有需要） 

邀請團隊成員 

• 如果是為整個團隊進行設定，請邀請成員在您的

主要帳戶下建立他們的帳戶

• 受邀用戶將收到如何在其裝置上安裝 Splashtop

的說明

分配用戶角色 

• 分配超級管理員、管理員、特定群組的管理員和

成員

管理存取權限 

• 存取權限可決定哪些用戶可以存取哪些電腦

如果您需要任何幫助或仍有疑問，請參閱我們的「幫助我設定」 文章，或常見問題解答 

https://www.splashtop.com/
https://www.splashtop.com/products/business-access
https://www.splashtop.com/trial/business
https://www.splashtop.com/trial/business
https://redirect.splashtop.com/my/signin?info=sba&feature=4&opt=sba
https://splashtop.com/app
https://www.splashtop.com/downloads/business?platform=windows-client&product=stb
https://www.splashtop.com/downloads/business?platform=mac-client&product=stb
https://apps.apple.com/us/app/splashtop-business/id650739354
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.splashtop.remote.business&pli=1
https://www.splashtop.com/downloads#ba
https://my.splashtop.com/login
https://my.splashtop.com/login
https://my.splashtop.com/login
https://my.splashtop.eu/login
https://support-splashtopbusiness.splashtop.com/hc/en-us/articles/360000081366-How-to-add-invite-users-technicians-to-be-a-part-of-my-Splashtop-service
https://support-splashtopbusiness.splashtop.com/hc/en-us/articles/360000081366-How-to-add-invite-users-technicians-to-be-a-part-of-my-Splashtop-service
https://support-splashtopbusiness.splashtop.com/hc/en-us/articles/360040670032-User-Role-Breakdown
https://support-splashtopbusiness.splashtop.com/hc/en-us/articles/212725223-How-to-assign-computers-for-Splashtop-Business-Access
https://support-splashtopbusiness.splashtop.com/hc/en-us/articles/360001988532-Help-Me-Set-Up
https://support-splashtopbusiness.splashtop.com/hc/en-us/categories/201530003-Frequently-Asked-Questions
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遠端存取功能 

Splashtop Remote Access Solo Splashtop Remote Access Pro

（包含所有 Solo 版的功能，及更多：） 

Splashtop Remote Access Performance 

（包含所有 Pro 版的功能，及更多：） 

供個人用戶使用 供團隊使用 終極遠端體驗 

最多可存取 2 台電腦 每張授權最多可遠端存取 10 台電腦 每張授權最多可遠端存取 10 台電腦 

檔案傳輸（包括使用拖曳

傳輸） 

同時查看多個遠端螢幕 
4:4:4 模式以獲得準確的顏色和細節 

從遠端電腦列印文件到本地印

表機 
錄製您的 Splashtop 遠端連線 調整至超高音訊位元速率 

音訊 聊天（遠端連線中及連線外皆可） 
完整地遠端使用觸控裝置和手寫筆 

事件日誌紀錄 遠端喚醒您的電腦 
將本地USB裝置連接到遠端電腦 

從本地裝置重新啟動遠端電腦 
將本地麥克風連接到遠端電腦以實現即時應用程

式存取 

使用行動裝置在遠端螢幕上畫下註解 在本地和遠端設置中使用 Wacom 手寫筆 

需要進階的安全功能、IT支援能力等更多功能嗎？ 

請查看Splashtop Enterprise 。造訪splashtop.com/enterprise 以了解更多資訊。 

為什麼選擇 Splashtop？ 

高效能 

獲得高達 60fps 的 4K 

串流（以及 iMac Pro 

Retina 5K 串流），延

遲低，並且能夠微調

設定。 

廣泛的裝置系統支援 

從任何 Windows、

Mac、iOS、Android 

或 Chromebook 裝置

存取 Windows、Mac 

或 Linux 電腦。

強大的安全性和合規性 

Splashtop 產品符合最新

的安全標準，包括 ISO 

27001、SOC 2 合規性，

以及對 PCI、GDPR 和 

HIPAA 的支援。

最超值 

Splashtop 提供

一流的解決方案，

價格是競爭對手

的一半。

世界級客戶服務 

專業的支援團隊可隨時解決

任何問題或疑問，確保順利

開始使用和往後的使用過程。

在 splashtop.com/remote-access 線上購買 -詳細功能列表 

Splashtop 銷售- 1.408.886.7177 或sales@splashtop.com 

Splashtop 技術支援- 1.408.610.1631 或splashtop.com/support 

https://support-splashtopbusiness.splashtop.com/hc/en-us/articles/212725323-File-Transfer
https://support-splashtopbusiness.splashtop.com/hc/en-us/articles/212725323-File-Transfer
https://support-splashtopbusiness.splashtop.com/hc/en-us/articles/360014465512-Multi-Monitor
https://support-splashtopbusiness.splashtop.com/hc/en-us/articles/6193537936027-Performance-Options
https://support-splashtopbusiness.splashtop.com/hc/en-us/articles/212725383-Remote-Print
https://support-splashtopbusiness.splashtop.com/hc/en-us/articles/212725383-Remote-Print
https://support-splashtopbusiness.splashtop.com/hc/en-us/articles/360021851931-Session-Recording
https://support-splashtopbusiness.splashtop.com/hc/en-us/articles/9554278458139-Audio-Quality-and-Configurations
https://support-splashtopbusiness.splashtop.com/hc/en-us/articles/212725483-Chat
https://support-splashtopbusiness.splashtop.com/hc/en-us/articles/360055551332-Remote-Stylus-Apple-Pencil-Windows-iOS-Android
https://support-splashtopbusiness.splashtop.com/hc/en-us/articles/212724263-How-do-I-perform-Wake-on-LAN-with-Splashtop-app-WoL
https://support-splashtopbusiness.splashtop.com/hc/en-us/articles/360051913172-USB-Device-Redirection
https://support-splashtopbusiness.splashtop.com/hc/en-us/articles/115000983226-Remote-Reboot-Restart-Streamer
https://support-splashtopbusiness.splashtop.com/hc/en-us/articles/360055835272-Microphone-Passthrough
https://support-splashtopbusiness.splashtop.com/hc/en-us/articles/360055835272-Microphone-Passthrough
https://support-splashtopbusiness.splashtop.com/hc/en-us/articles/4407276794779-Whiteboard-Feature-List
https://support-splashtopbusiness.splashtop.com/hc/en-us/articles/14825771633563-Wacom-Bridge
https://splashtop.com/enterprise
https://www.splashtop.com/business-access
https://www.splashtop.com/resources/datasheets/splashtop-business-access-feature-matrix
mailto:sales@splashtop.com
https://www.splashtop.com/support



