
Splashtop Enterprise 機能

リモートアクセスライセン

ス

リモートサポートライセンス 
1 つの同時使用ライセンス = 10 

の名前付きライセンス
HD品質のオーディオおよびビデオストリーミングによる高速リモートアクセス     

Windows 7/8/10/11、 Windows Server 2012、2016、2019、 MacOS 10.10+、Apple Silicon (M1、M2) Linux Ubuntu、Desktop 
16.04、18.04、20.04、22.04、24.04、CentOS 7 および 8、RHEL 7.3 - 8.1、Fedora 33 - 37 のネイティブ 
サポートを実行している無人コンピューター、サーバー、デバイスにリモート アクセスします。

 

無人の Samsung、LG、Lenovo デバイス、および Android 8 以降を実行している Android デバイス 
(Asus、Essential、Google Pixel、OnePlus、HTC、Huawei、Honor、Motorola、Nokia、OPPO、Sony、Xiaomi、ZTE など) 
にリモートでアクセスして制御します。

 

プライオリティテクニカルサポート     
アプリはWebコンソールは、英語、フランス語、ドイツ語、スペイン語、イタリア語、ポルトガル語、日本語、簡体

字中国語で利用可能
 

セキュリティ

256ビットAES暗号化     
2 段階検証     
WindowsまたはMacのパスワードを要求するオプション     
デバイス認証     
リモートコンピュータでキーボードとマウスをロック     
接続時に許可を要求     
ブラウザのタイムアウトを設定する  
SSO / SAML 統合: SSO/SAML を介して認証します。 Okta、Azure AD、ADFS、JumpCloud、OneLogin、Workspace ONE、G-
Suite、TrustLoginなどをサポート     

ログイン試行の失敗時にアカウントをロックする  
集中セッション記録: リモートセッションを集中cloud場所に自動的に記録します。  
IPホワイトリスト:IPホワイトリストの制限でアクセス境界を保護します  

SIEM統合:ログデータをsyslogサーバーにエクスポートして、SIEMシステムが取得および分析できるようにします  

ウォーターマーク:リモートセッション中の機密情報を保護および保護します。  
無料の脆弱性インサイト: CVE と KEV を可視化し、AI 
を活用したインサイトを取得して、脆弱性の優先順位付けを行い、修復できるようにします。



生産性

ファイルの転送 (ドラッグアンドドロップによるファイル転送とWindows のコピー/貼り付けを含む)     

コンピュータの状態、非アクティブ時間、ストリーマーのバージョン     

リモート印刷:アクセスしているリモートコンピューターからローカルプリンターに何でも印刷します  

リモート画面のロック:セッションの終了時にロック画面を有効にします  
空白のリモート画面:誰かがリモートで接続すると、ホスト/ストリーマーのコンピューターモニターが自動的に空白

になります
 

超高品質オーディオ(256kまたは384k):高いオーディオビットレートにより、可能な限り最高のオーディオ品質が得ら

れます
 

マルチモニターのサポート(一度に1つずつ表示、multi:to:one、またはmulti-to-multi)     
YUV 4:4:4 (色精度の向上): 優れた色と画像の鮮明さを体験してください  
H.265 (HEVC): H.264 と同じ画質を低帯域幅で、高効率の圧縮で体験できます  
マイデスクトップの共有 (Webリンク経由でWindowsデスクトップを共有する)     
チャット (セッション内)     

セッション録画: デスクトップ上のリモートセッション中にリモートコンピュータの画面を録画できます  

ホワイトボード: iPad や Android タブレットからリモート コンピュータの画面に注釈を付ける     
2人のユーザーが1台のマシンにリモート接続可能     
リモートウェイク（Wake on 
LAN）：同じネットワーク上の別のコンピュータが起動している限り、WindowsまたはMacコンピュータを起動します

。
 

無人コンピューターのリモート再起動     
リモート接続外のファイル転送     

表示専用モード: 
リモートアクセスセッション中にセッションツールバーで「表示専用」を選択すると、リモートコンピュータの画面

にアクティビティの表示と注釈付けのみが行われ、リモート制御は行われません    
 

マイクパススルー:ローカルマイクを介して入力をマイク入力としてリモートコンピューターに送信します    

USB デバイスのリダイレクト: ローカル コンピューター上の USB デバイス (スマート カード リーダー、セキュリティ 
キー、スタイラス/HID デバイス、またはプリンター) をリモート コンピューターにリダイレクトします

 

Wacom Bridge:ローカルのワコムタブレットをリモートコンピューターでシームレスに使用できます  

エンタープライズ機能

柔軟なライセンス : 名前付き Remote Access ライセンスや同時 
Remote Support ライセンスを選択できます



管理

接続とアクティビティの記録     
スーパーアドミン、アドミン、グループアドミン、メンバー権限のロール     
ストリーマー設定のWeb管理  
コンピュータおよびユーザーグループベースでのアクセス許可     
RDP セッションへのアクセス     
きめ細かなユーザー/ユーザーグループベースの権限(ファイル転送、リモート印刷、コピー:ペースト、1対多のスク

リプト作成、2FAの強制)  

きめ細かなロールベースの権限(リモート切断、リモート再起動、リモートストリーマーの再起動、同時リモートセッ

ション)  

エンドユーザーのリモートアクセスのスケジュール調整     
ストリーマー設定ポリシー:Webコンソールからストリーマー設定をリモートで構成します  

管理者がセッションレコーディングと対象フォルダへのアップロードを強制することを有効にする  

メイングループとサブグループに存在するユーザーを追加して、アクセス権限をより適切に整理する機能  
エンドユーザーを中断したり、リモート セッションを開始したりすることなく、タスク マネージャー、レジストリ 
エディター、デバイス マネージャー、サービス マネージャー、リモート 
コマンドなどのバックグラウンド診断ツールにアクセスできます。



有人リモートサポートとサービスデスク

9 桁のアクセスコードで、管理対象外の Windows、Mac、Android、iOS へオンデマンド接続/クイックサポート  

出席したサポートセッション中に再起動、再接続  
独自のロゴ、テキスト、色を使用して、WindowsとMac用のカスタムブランドのSOSアプリを作成  
管理者オプションとして接続、UACとの完全な対話、特権操作の実行  
インシデント、チケット、またはチャット内からリモート セッションを開始します。 
ServiceNow、Zendesk、Salesforce Freshservice、Freshdesk、Autotask PSA、Spiceworks Helpdesk、Microsoft Teams 
と連携します  



セッション完了後、リモートセッションの詳細を自動的にチケットに記録  
有人アクセスのための詳細なユーザー/ユーザーグループベースの権限  
セッション招待リンクと技術者サポートキューによるオンデマンドサポートワークフローの改善  
サポート チャネルと技術者管理: 
サポート「チャネル」の作成、技術者のグループ化、役割と詳細なセッション管理権限の割り当て、サポート 
セッションの転送、サポート セッションへのコメントの追加



SOS Callアプリを通じてサポート セッションをリクエストします。 セッションがサポートキューに追加されます 

リモート アクセス セッション中にエンド ユーザーへの音声通話を開始する 

エンドポイント管理:ポリシーの適用、OSおよびサードパーティのパッチ管理、バックグラウンド診断アクション、

プロアクティブなアラート、スマートアクションによる自動修復、インベントリレポートなどにより、エンドポイン

ト管理を簡素化および自動化します


Splashtop AR: 
エンドユーザーがモバイルデバイスのカメラを遠隔地のIT技術者とリアルタイムで共有できるようにします。



Splashtop コネクタ: VPN やエージェントを使用せずに、RDP、VNC、SSH 経由でコンピューターやサーバーにリモート 
アクセスします。  

Splashtop AV: Splashtop WebコンソールからBitdefender搭載のSplashtop AVを購入、追跡、管理できます。  

Bitdefender GravityZone EDR: GravityZone EDR 
でサイバーセキュリティを強化し、高度な脅威検出と対応、リアルタイムの可視性、自動修復を実現し、進化するサ

イバー攻撃に先手を打つことができます。
 
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Add-on

Splashtop Enterprise の詳細と無料トライアルについては、https://www.splashtop.com/products/enterprise をご覧ください。 
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