
Splashtop Remote 
Support
Guida al processo di avviamento

Ti diamo il benvenuto a Splashtop Remote Support!
Questa guida ti aiuterà a configurare e iniziare a usare Splashtop Remote Support, la tua soluzione di supporto remoto veloce, sicura e 
conveniente che consente di fornire un’assistenza di prim’ordine a computer e dispositivi mobili. Con Splashtop Remote Support puoi:

• Accedere rapidamente e supportare sia i dispositivi supervisionati che non supervisionati
• Risolvere i problemi e fornire assistenza in tempo reale su più piattaforme
• Migliorare l’efficienza dell’assistenza e la soddisfazione dei clienti con connessioni veloci e affidabili
• Semplificare le operazioni IT e automatizzare la gestione delle patch con le funzionalità di gestione degli endpoint (come add-on)

Fase 1: Crea il tuo  
account Splashtop

• Vai alla pagina Splashtop Remote Support 
e clicca su “Prova gratuita” o “Acquista ora” 
per creare il tuo nuovo account

• Questo è l’account principale che utilizzerai 
per gestire il tuo team

Passaggio 2: configura  
i dispositivi

Installa l’app Splashtop Business
• Installala sui dispositivi che utilizzerai  

per connetterti e accedere da remoto  
ad altri computer

• Scarica l’app da splashtop.com/app sul  
tuo computer o dispositivo mobile

• L’app Splashtop è disponibile sull’App Store 
del tuo dispositivo (Windows, Mac, iOS, 
Android e altro)

• Puoi installare l’app Business su tutti i 
dispositivi che desideri

Installa Splashtop Streamer (opzionale)
• Installala sui computer a cui vuoi connetterti 

e da cui vuoi accedere in remoto
• Per il computer in uso: utilizza l’opzione di 

installazione in-app per Windows o Mac
• Per altri computer: accedi a my.splashtop.

com o my.splashtop.eu (a seconda di 
dove si trova il tuo account) > “Aggiungi 
computer” > Invia il link di distribuzione

 

Passaggio 3: effettua la connessione

Connettiti tramite SOS per un accesso monouso 
 o per l’accesso ai dispositivi mobili
• Chiedi all’utente di visitare sos.splashtop.com o help.

splashtop.com o sos.splashtop.eu (per gli utenti in Europa)
• Questo genererà un codice di 9 cifre che il cliente potrà 

condividere con te 
Alternativa: invia un invito e-mail personalizzato dall’app 
Business, seleziona SOS > Invita utente

• Dall’applicazione Splashtop Business, clicca su SOS > 
Connetti al dispositivo dell’utente

• Inserisci il codice a 9 cifre fornito dall’utente e connettiti. 
Puoi anche connetterti con i diritti di amministratore

Connettiti tramite Splashtop Streamer
• Nell’app Business, seleziona il computer dall’elenco per 

effettuare la connessione

Passaggio 4: configura il tuo  
team (facoltativo)

Invita i membri del team
• Se effettui la configurazione per l’intero team, invita i 

membri a creare i loro account con il tuo account principale
• Gli utenti invitati riceveranno istruzioni su come installare 

Splashtop sui propri dispositivi
Assegnazione  di ruoli utente
• Possibilità di definire superamministratori, amministratori, 

amministratori e membri specifici di un gruppo
Gestisci le  autorizzazioni di accesso 
• Le autorizzazioni di accesso determinano gli utenti che 

possono accedere a un determinato computer

Gestione autonoma degli endpoint  
(componente aggiuntivo)

Con l’installazione di Streamer, la gestione degli endpoint è 
semplificata e automatizzata grazie a dashboard, criteri di 
aggiornamento del software e strumenti di correzione.

splashtop.com

Accesso 
remoto a

Controlla  
da remoto

https://www.splashtop.com/products/remote-support
https://www.splashtop.com/trial/new?abtest=combined-top&form=new-combined-top&page=products%2Fsos&platform=web&web_medium=direct&web_source=direct
https://redirect.splashtop.com/my/subscribe/splashtop2?user&feature=11&web_source=direct&web_medium=direct&page=products%2Fsos&platform=web&_gl=1%2A14o37ox%2A_gcl_
https://www.splashtop.com/downloads/remote-access?autodownload=1
https://www.splashtop.com/downloads/remote-access?platform=windows-client&product=stb
https://www.splashtop.com/downloads/remote-access?platform=mac-client&product=stb
https://apps.apple.com/us/app/splashtop-business/id650739354
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.splashtop.remote.business&pli=1
https://www.splashtop.com/downloads#ba
https://my.splashtop.com/login
https://my.splashtop.com/login
https://my.splashtop.com/login
https://my.splashtop.com/login
https://my.splashtop.eu/login
https://sos.splashtop.com/en/sos-download
https://sos.splashtop.com/en/sos-download
https://sos.splashtop.com/en/sos-download
https://sos.splashtop.com/en/sos-download?region=eu
https://support-splashtopbusiness.splashtop.com/hc/en-us/articles/360002438071-Connecting-with-Admin-Rights
https://support-splashtopbusiness.splashtop.com/hc/en-us/articles/360000081366-How-to-add-invite-users-technicians-to-be-a-part-of-my-Splashtop-service
https://support-splashtopbusiness.splashtop.com/hc/en-us/articles/360000081366-How-to-add-invite-users-technicians-to-be-a-part-of-my-Splashtop-service
https://www.splashtop.com/


Caratteristiche del supporto remoto e della gestione degli endpoint

Perché scegliere Splashtop?
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Acquista online su splashtop.com/remote-support - Elenco dettagliato delle funzionalità
Vendite Splashtop  - 1.408.886.7177 o sales@splashtop.com 

Supporto Splashtop - 1.408.610.1631 o splashtop.com/support

Prestazioni elevate: 
approfitta dello streaming 

4K fino a 60fps (e 
streaming iMac Pro Retina 
5K) con bassa latenza e 

possibilità di regolare con 
precisione le impostazioni.

Ampio supporto per 
i dispositivi accedi a 
computer Windows, 

Mac o Linux da qualsiasi 
dispositivo Windows, Mac, 

iOS, Android  
o Chromebook.

Sicurezza e conformità 
affidabili I prodotti 

Splashtop
includono i più recenti 

standard di sicurezza, tra 
cui ISO 27001, conformità 
SOC 2 e supporto per PCI, 

RGPD, HIPAA.

Miglior valore
Splashtop offre soluzioni 
all’avanguardia a prezzi 
fino alla metà rispetto

ai concorrenti.

 Servizio clienti  
di prim’ordine

Un team di assistenza 
dedicato è a disposizione 
per qualsiasi problema o 
domanda, assicurando 
un avviamento senza 
problemi e un utilizzo 

continuativo.

Gestione autonoma degli endpoint  
(componente aggiuntivo)

Per automatizzare il monitoraggio, la gestione  
e la sicurezza degli endpoint

Splashtop Remote Support
Una soluzione completa di supporto remoto

Accedi a un massimo di 10 o 300 computer non  
supervisionati per licenza, in base al piano selezionato

10 utenti per licenza

Supporta dispositivi illimitati su richiesta  

Personalizza l’app SOS con il tuo logo e branding

Integrazione con Ticketing e ITSM

Gestione utenti

Trasferimento file (incluso trascina e rilascia)

Supporto Multi-a-Multi per monitor multipli

Riattivazione remota (Wake on LAN)

Riavvio remoto per computer non supervisionati

Criteri endpoint per la sicurezza e la configurazione

Gestione delle patch per i sistemi  
operativi e i software di terze parti  

Avvisi proattivi e risoluzione dei problemi

Azioni 1-a-molti

Strumenti in background 

 Reportistica dell’inventario

Informazioni sulla dashboard 

Dashboard per la sicurezza degli endpoint

Necessiti di SSO, sicurezza avanzata, service desk con flussi di lavoro di supporto avanzati, maggiore gestibilità e altro ancora? 
Scopri Splashtop Enterprise su splashtop.com/products/enterprise per saperne di più.

https://www.splashtop.com/
https://www.splashtop.com/products/remote-support
https://www.splashtop.com/resources/datasheets/splashtop-remote-support-feature-matrix
mailto:mailto:sales%40splashtop.com?subject=
https://www.splashtop.com/support
https://support-splashtopbusiness.splashtop.com/hc/en-us/articles/360060520391-Custom-SOS-Packages
https://support-splashtopbusiness.splashtop.com/hc/en-us/articles/360034476831-How-to-Set-Up-API-Keys-for-Third-party-Integration
https://support-splashtopbusiness.splashtop.com/hc/en-us/sections/202472523-User-Device-Management
https://support-splashtopbusiness.splashtop.com/hc/en-us/articles/212725323-File-Transfer
https://support-splashtopbusiness.splashtop.com/hc/en-us/articles/360014465512-Multi-Monitor
https://support-splashtopbusiness.splashtop.com/hc/en-us/articles/212724263-How-do-I-perform-Wake-on-LAN-with-Splashtop-app-WoL
https://support-splashtopbusiness.splashtop.com/hc/en-us/articles/115000983226-Remote-Reboot-Restart-Streamer
https://support-splashtopbusiness.splashtop.com/hc/en-us/articles/26868014232219-Endpoint-Policies
https://support-splashtopbusiness.splashtop.com/hc/en-us/articles/19153033675419-Alert-Profiles-Smart-Actions
https://support-splashtopbusiness.splashtop.com/hc/en-us/articles/19153033675419-Alert-Profiles-Smart-Actions
https://support-splashtopbusiness.splashtop.com/hc/en-us/articles/19153033675419-Alert-Profiles-Smart-Actions
https://support-splashtopbusiness.splashtop.com/hc/en-us/articles/19153033675419-Alert-Profiles-Smart-Actions
https://support-splashtopbusiness.splashtop.com/hc/en-us/articles/360037776552-1-to-Many-Actions
https://support-splashtopbusiness.splashtop.com/hc/en-us/articles/14003698648987-Background-Actions
https://support-splashtopbusiness.splashtop.com/hc/en-us/articles/360005183691-Computer-Inventory
https://support-splashtopbusiness.splashtop.com/hc/en-us/articles/19991466021275-Dashboard
https://support-splashtopbusiness.splashtop.com/hc/en-us/articles/21982355786395-Endpoint-Management
https://splashtop.com/products/enterprise

