
Paso 3: Conectarte

Iniciar sesión en la cuenta de Splashtop
• Asegúrate de que Streamer y Business App

usen la misma cuenta

Conectarte a equipos remotos
• En la aplicación Business, selecciona el

ordenador de tu lista para realizar la conexión

Paso 4: Configurar tu equipo 
(opcional)

Invitar a miembros del equipo
• Si lo configuras para todo tu equipo, invita

a los miembros a crearse sus cuentas bajo
tu cuenta principal

• Los usuarios invitados recibirán instrucciones
sobre cómo instalar Splashtop en sus
dispositivos

Asignar roles de usuario
• Establece superadministradores,

administradores, administradores
específicos de grupos y miembros

Gestionar permisos de acceso
• Los permisos de acceso determinan

qué usuarios tienen acceso a un
determinado equipo

Splashtop 
Remote Access
Guía de incorporación

¡Te damos la bienvenida a Splashtop Remote Access! 
Esta guía te ayudará a configurar y empezar a utilizar Splashtop, tu puerta de 
entrada al trabajo a distancia sin problemas. Con Splashtop Remote Access, puedes:

• Acceder a tu ordenador de trabajo desde cualquier lugar, usando cualquier dispositivo
• Conectarte a tus archivos, aplicaciones y datos de forma segura
• Aumentar tu productividad con las funciones de acceso remoto de alto rendimiento
• Trabajar de forma flexible en ordenadores de sobremesa, portátiles, tabletas o smartphones

Paso 1: Crear tu cuenta 
de Splashtop
• Ve a la página de Splashtop Remote Access y

haz clic en “Ensayo gratuito” o “Comprar ahora”
para crear tu nueva cuenta

• Esta será la cuenta principal que usarás para
gestionar tu equipo

Paso 2: Configurar dispositivos

Instalar la aplicación Splashtop Business
• Instálala en los dispositivos que usarás

para conectarte y acceder de forma
remota a otros equipos

• Descarga la aplicación desde splashtop.com/
app en tu ordenador o dispositivo móvil

• La aplicación Splashtop está disponible en la
App Store de tu dispositivo (Windows, Mac, iOS,
Android y más)

• Puedes instalar la aplicación Business en
tantos dispositivos como quieras

Instalar Splashtop Streamer
• Instálalo en los equipos a los que desees

conectarte y a los que desees conectarte
de forma remota.

• Para el ordenador actual: usa la opción de
instalación en la aplicación para Windows o Mac

• Para otros equipos: inicia sesión en
my.splashtop.com o my.splashtop.eu
(dependiendo de dónde se encuentre
tu cuenta > “Agregar equipo” > Enviar
enlace de implementación

splashtop.com

Sign Up

Accede  
de forma 
remota a

Accede 
de forma 
remota 
desde

Si necesitas ayuda o sigues teniendo alguna pregunta, consulta nuestro artículo Ayúdame a configurarlo o ve a las Preguntas frecuentes

https://support-splashtopbusiness.splashtop.com/hc/en-us/articles/360000081366-How-to-add-invite-users-technicians-to-be-a-part-of-my-Splashtop-service
https://support-splashtopbusiness.splashtop.com/hc/en-us/articles/360000081366-How-to-add-invite-users-technicians-to-be-a-part-of-my-Splashtop-service
https://support-splashtopbusiness.splashtop.com/hc/en-us/articles/360000081366-How-to-add-invite-users-technicians-to-be-a-part-of-my-Splashtop-service
https://www.splashtop.com/products/business-access
https://www.splashtop.com/trial/business
https://my.splashtop.com/signin?info=sba&feature=4&opt=sba
https://www.splashtop.com/downloads/business?autodownload=1
https://www.splashtop.com/downloads/business?autodownload=1
https://www.splashtop.com/downloads/business?platform=windows-client&product=stb
https://www.splashtop.com/downloads/business?platform=windows-client&product=stb
https://apps.apple.com/us/app/splashtop-business/id650739354
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.splashtop.remote.business&pli=1
https://www.splashtop.com/downloads#ba
https://my.splashtop.com/login
https://my.splashtop.com/login
https://my.splashtop.com/login
https://my.splashtop.eu/login
https://www.splashtop.com
https://support-splashtopbusiness.splashtop.com/hc/en-us/articles/360001988532-Help-Me-Set-Up
https://support-splashtopbusiness.splashtop.com/hc/en-us/categories/201530003-Frequently-Asked-Questions


Funciones del acceso remoto

¿Por qué elegir Splashtop?
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Splashtop Remote Access Solo Splashtop Remote Access Pro 
(incluye todas las funciones  

de Solo, más)

Splashtop Remote Access 
Performance (incluye todas  

las funciones de Pro, más)

Para particulares Para tu equipo Para la mejor experiencia remota

Acceso a hasta 2 computadoras Acceso a hasta 10 ordenadores 
por licencia

Acceso a hasta 10 ordenadores 
por licencia

Transferencia de archivos  
(incluyendo arrastrar y soltar)

Ver varios monitores remotos 
simultáneamente

Modo 4:4:4 para disfrutar de colores 
y detalles precisos

Imprimir en una impresora local 
desde un ordenador remoto

Grabar tus sesiones remotas de Splashtop Ajustar a tasas de bits de audio ultraaltas

Audio Chat (dentro de la sesión y fuera de ella)
Utilizar dispositivos de lápices ópticos de 

forma remota con todas las funciones

Registro de eventos Activar tu ordenador de forma remota
Conectar dispositivos USB locales 

a ordenadores remotos

Reiniciar el ordenador remoto 
desde el dispositivo local

Conectar el micrófono local al ordenador 
remoto para un acceso a la aplicación en 

tiempo real

Realizar anotaciones en la pantalla 
remota desde dispositivos móviles

Utilizar la tecnología de lápiz óptico de 
Wacom en todas las configuraciones 

locales y remotas

¿Necesitas seguridad avanzada, capacidades de asistencia de TI y más?
Echa un vistazo a Splashtop Enterprise. Visita splashtop.com/enterprise para obtener más información.

Compra en la web en splashtop.com/remote-access - Lista detallada de funciones 
Ventas Splashtop - 1.408.886.7177 or sales@splashtop.com

Soporte de Splashtop - 1.408.610.1631 o splashtop.com/support

Alto rendimiento 
Obtén streaming 4K de 

hasta 60 fps (y streaming 
Retina 5K del iMac Pro) 
con baja latencia y la 
capacidad de ajustar  

la configuración.

La mejor compatibilidad 
con dispositivos 

Accede a ordenadores 
Windows, Mac o Linux 

desde cualquier 
dispositivo Windows,  

Mac, iOS, Android  
o Chromebook.

Seguridad y 
cumplimiento firmes 

Los productos de 
Splashtop

incluyen los últimos 
estándares de seguridad, 

incluidos ISO 27001, 
cumplimiento de SOC 2 y 

soporte para PCI,  
RGPD, HIPAA.

Mejor valor
Splashtop ofrece las 

mejores soluciones de  
su clase a precios de 

hasta la mitad de  
la competencia.

Servicio de atención 
al cliente de calidad 

mundial
Equipo de soporte 

específico disponible 
para cualquier 

problema o pregunta, 
lo que garantiza una 
incorporación fluida  
y un uso continuo.
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https://support-splashtopbusiness.splashtop.com/hc/en-us/articles/212725323-File-Transfer
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